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康桥模式解读之三：
专业化能力——服务梦工厂

随着房地产市场日趋理性，购房者在
进行房源选择时，大都明白住宅品质为建
筑之本，高品质的房产应当是以安全、耐
久、环保性能等为基础，同时还要追求人与
自然、人与人的和谐统一。此外，优质的物
业服务也是消费者观察一家房地产企业品
牌度的重要途径。于是，物业服务正在成
为许多房地产企业的核心竞争力。

深谙此道的康桥地产，对物业服务的
关注度非同一般。河南太平世家物业服务
有限公司是经郑州市工商行政管理局批准
成立的专业物业服务公司，具有独立法人
资格，是国家物业服务一级资质企业，郑州
物业与房地产协会常务理事单位。太平世
家物业自成立以来，一直以客户的居住感
受为出发点，构建科学的架构体系，导入行
业内先进的服务理念，力争让业主能够拥
有轻松愉悦的社区生活。

康桥人认为，房地产开发商奉献给消
费者的，不应当仅是一座房子，更应该是一
种生活方式，业主美好生活的创造，这主要
来源于物业后期的服务。良好的品牌效应
和高标准的物业服务，会提高物业的附加
值，确保物业投资者的未来效益。

目前，康桥地产旗下的每一个项目都
有太平世家物业进行深度服务，他们从细
节着手，为业主提供贴心、热心、尽心、专
心的服务，不仅已成为物业服务行业的标
杆，也受到国家领导的肯定及业内同行的
赞誉。

为了给业主提供优质的服务，康桥地
产在交房以后，并不是一走了之，而是与物
业紧密配合，从商业和教育的配套上，从业
主的生活习惯上，积极为业主营造完美、纯
净的生活空间。

“康桥产品的高品质和太平世家的人
性化服务总让我们津津乐道，对康桥项目
的未来价值前景也非常有信心。”作为康桥
地产项目的老业主，林亮常常把自己的居
住感受给朋友、家人讲述，已经有 3 位朋友
准备在康桥金域上郡项目置业。

物业服务的日趋完善，为康桥地产向
前迈进提供了关键的支持力量。他们以客
户需求为导向，持续改进客户体验，锻造一
流的客户服务文化。最终，康桥地产以其
专业化的服务，成为其跑赢市场的利器。

康桥地产成立12载，实现了品质住宅、
墅类产品、甲级写字楼、五星级商务会
馆的综合开发与运营，累计开发面积
超过600万㎡，屡创中原地产史上的
销售奇迹，塑造了多个区域标杆楼盘，
实现了6万余名业主的品质居家梦想。
从2013到2014年，康桥地产多盘争
鸣、全面开花，林溪湾、康桥金域上郡、
康桥溪山御府、康桥九溪郡、康桥溪月
等项目均实现了优秀的开发业绩及良
好的市场口碑，成就郑州地产品牌的
“真功夫”！郑州晚报记者 范建春

地产行业是一个为人民建造房子
的行业，本身担负着人民安居的重
任。因此，房地产企业也就是一个肩
负着相当责任的法人。从这个角度来
看，每一个高品质的产品背后，都有着
一套极具管理竞争力的方法。

“如果说产品是一个房地产开发
企业的根的话，那么，管理和服务就是
这个企业的枝和叶，三者具备，这个企
业才能枝繁叶茂，而这三者正是康桥
人差异化竞争的法宝。”康桥地产负责
人说。

据了解，跟一些小型地产公司只
有寥寥几十人规模所不同的是，康桥
地产有数百人在为其产品的品质梦想
而兢兢业业地工作着。康桥有自己的
市场研究部，通过对流程设计的管理，
康桥人将市场、研发等思想最终变为
切实可行的落地作品。比如，康桥金

域上郡项目的户型设计，就数次请相
关专家进行论证，经历了 6 次客户座
谈和 20 多次的设计改稿，并实地考察
了周边的地形、采光、环境等因素。康
桥金域上郡最终能得到客户的青睐和
追随，绝不是偶然的。产品的背后，是
康桥人精雕细琢、锱铢必较的优化。

同时，康桥也有着先进的管理理
念和持续提升管理水平的管理体制，
如举办康桥论坛、企业的内外训、
BOSS 堂论坛、名家论坛等，通过人力
资源专家的整合、培训和考察学习，持
续提高团队的管理水平、操作和控制
能力，将所有流程中的每个细节全部
落地执行，保证了产品的完美呈现。

与此同时，康桥更是开始了从关
注产品和业主生活层面向更深广的企
业社会责任、企业使命、企业文化层面
进行延展。

比如康桥地产在注重自身发展的
同时，积极践行企业的社会责任，设立
了专项的社会救助资金，力所能及地
做了慈善、赈灾救灾等工作；自 2007
年 6 月以来，康桥地产先后主办了近
40 多期以“健康、财富、人文”为宗旨
的系列公益活动，致力于携手国内外
专家、名流共同打造高端交流平台，
以回馈业主，回报社会。目前“康桥
论坛”已成为中原地区和“大河财富
论坛”、“商报大讲堂”等齐名的精英阶
层知产盛宴。

正是靠着这样的前瞻性和努力，
康桥地产 12 年来逐步建立起了适应
房地产市场发展需要的优秀团队、资
本运作、企业文化、经营机制、品牌建
设的运作体系，在市场研究、产品研
发、规划设计、成本控制、营销推广、团
队建设等方面形成较强的竞争力。

一个楼盘，可以兴起一座城。康
桥林溪湾引领的龙湖镇房地产市场的
低密度住宅革命就是一个例子。

2010 年，中国房地产市场开始发
生改变：逃离城市，回到近郊。在这种
大背景下，一大批近郊大盘陆续登场，
而新郑市龙湖镇因得天独厚的地理条
件，立刻成为众多房企决战的场地。

郑州地产界曾经流传过这样一句
话，龙泊圣地让郑州房地产圈知道南
龙湖可以做房地产，而康桥林溪湾让
郑州房地产圈知道南龙湖还可以这样
做房地产。

康桥地产营销中心总监余合告诉
记者，当时康桥地产正好在龙湖镇拿
了一块地。在龙湖开始做林溪湾项目
后，我们发现这个区域还是很好的。
比如生态环境比较好，没有噪声，学校

比较多，绿植覆盖也比较多。林溪湾
占地 650 亩，其中有 200 亩为原生态
沟。交通也方便，距离郑州市不远，只
有11公里。

余合说，当林溪湾的规划设计完
成后，由于外界对这个片区认识还不
够深，我们就想，这么好的产品，还是
要先做出来再开放。因此 2010 年开
园时，售楼部、会馆、首期11栋楼的现
房、交房区景观等全完成了，受到了客
户的欢迎，一开盘销售就比较成功，直
到现在都很受追捧。

康桥林溪湾、康桥溪月、康桥九溪
郡……康桥地产继续不遗余力地在南
龙湖诠释着一种被仰望的生活。现如
今，绿树成荫、碧波荡漾，开阔的道路、
美丽的建筑，已然让南龙湖受到众多
置业者的热捧。

12年12盘，从康桥花园到康桥悦
岛，康桥地产以幸福楼盘、品质楼盘、
尊享楼盘、温馨楼盘的产品定位，以
差异化的客户细分，给业主提供了不
仅是生活载体的房子，更是提供了一
种内心幸福的生活方式和体验。康
桥地产的产品让业主在舒适居住的
同时，也让他们在其中寻找到了生活
的意义。

这就是康桥地产，每一件作品都
是以客户为导向，都要通过大量深入
的市场调研，通过了解客户的需求并
满足客户需求而进行规划设计的。面
对市场竞争，他们加大了产品的研发
和产品创新的力度，通过创新，包括户
型创新和新材料的运用来提高产品的
附加值，目的就是回馈给客户真正有
价值的房子。
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