
一个社区，最能直观体现其品
质的是景观配套。景观关系到社区
居民的身心健康，关系到社区居民
的幸福指数，也是正商品质的最直
接的深化和显现。

为了重塑正商地产曾经创造的
以金色港湾、四月天为代表的郑州
花园社区标杆的社区形象，在去年
的品质提升动员会上，张敬国誓言
今后正商所开发的项目，景观方面
将以国内最高标准来严格要求，但
是也要杜绝浪费。景观达不到最佳
效果的，宁可砸掉重做，绝不迁就，
绝不在这方面吝惜成本。

正商红河谷是正商景观品质的
标杆。来到社区，如同置身地中海
溪谷风情小镇，坡地式社区道路蜿
蜒盘旋，高低起伏，充满乡野意趣；
建筑外立面采取更为质朴温暖的米
黄色，色彩明快，既醒目又不过分张
扬，材质以石材、仿古砖为主。

据正商红河谷的物业负责人贾
主任介绍，他们就是刻意为购房者
在每个细节之处都营造一种远超预
期的氛围。当然这种氛围的营造包
含着正商精细化、标准化的经营理
念，是红河谷精益求精的雕琢使
然。记者了解到，红河谷墙面涂料
曾经过反复考察对比，地板也是不
断遴选打磨，每周一次的“挑刺会”，
让很多建造环节数次返工重做。

打造精细的园林景观，提升园
林品质，是正商产品建造品质再提
升的重要组成部分。不仅是高端项
目，不仅是新建小区，对已交付多年
的小区也不例外。正商物业在集团
公司的大力支持下，耗资逾百万元
对 19 个社区进行大规模的绿化增
补，累计增补超过2万平方米的绿化
面积，使小区园林景观品质显著升
级，让业主切实感受到了品质提升
带来的品质生活体验。仅此一项工
程，正商所投入的真金白银数目巨
大。

而志在打造郑州第一个社区时
尚公园的正商恒钻，无论是直径大
于5米宽的“步步高”喷泉，还是南北
宽 50 米、东西长 200 米的景观绿化
空间以及根据自然的生态群落，按
照上中下三层进行设计的综合绿化
体系，都是以牺牲了大量建筑面积
为前提。一个以满足主流消费人群
的项目，景观营造能达到堪比南方
高档小区的档次，正商在品质提升
上的投入令人敬佩和感动。更不用
说雾森系统、不锈钢排水槽、地面全
石材以及内嵌式信报箱这些在郑州
住宅小区内还不多见的配套。

2013 年，正商幸福港湾、东方港
湾、新蓝钻等社区被郑州市人民政
府评为“市级园林式小区”称号。荣
誉面前，正商依旧把园林品质的提
升摆在重要位置，用品质提升为郑
州代言，将缔造品质生活高端物业
服务进行到底。
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“变革”正商
脱胎换骨的升级换来永久满意

去年10月8日，在董事长
张敬国的带领下，正商集团
正式吹响“品质提升”的嘹
亮号角，在建造品质和服务
品质两大方面，以“向我开
炮”的勇气，全员投身到这
场品质提升的战役当中。
一年多以来，正商投入千万
元巨资，对新老社区进行反
哺改造，无论是建造品质还
是服务品质都有了大幅度
的提升。正商用切切实实
的行动升级正商品质，同时
使得正商企业文化价值更
加深入人心。
郑州晚报记者 苏瑜

谈及品质提升成果，正商地
产副总裁马晅说：“品质提升是
正商发展史上的一次脱胎换骨
的升级转变，已投入 1000 万元
用于老社区改造，投入 100 万元
重换一个老社区的所有入户门，
采用三层中空断桥铝合金玻璃
窗用于新项目；专门成立品质
部，以卡尺和锤头作为工具，实
测实量，看到不好的地方就一锤
子‘砸’下去，并要求相关责任人
限期整改。”

“建造品质方面，正商对新
蓝钻E区、F区、恒钻、正商城、东
方港湾等小区的社区大门进行
了集中改造，已入住小区大门入
口处增加人行道闸，实现刷卡进
出，实施封闭化管理，为客户打
造专属身份识别系统；车行入口
原档杆式道闸改造为栅栏式，提
升了社区整体形象，使居民日常
生活更为便利”。

精致的公共区域不仅提升
社区居住品位，也给业主带来一
个舒适的居住环境。2014年，正

商对新蓝钻四个区域：正商东方
港湾、正商幸福港湾、正商明钻、
正商城等四个片区的样板区域
项目进行全面精细化升级装修，
地下室地面由原来水泥砂浆升
级为地砖，增加铝格栅吊顶、
LED 筒灯，人性化改进，方便业
主夜间出行；对单元入口门厅进
行二次精装，墙面贴优质石材，
形成高档入户大堂；电梯前室墙
面涂料变更为高档石材，消防步
梯由水泥砂浆地面改为高档石
材铺设，提升小区居住品质。

“同时，集中对新蓝钻 A、B、
E、F区，蓝钻，幸福港湾A区等已
交付和新交付小区的地下车库，
进行集中改造和提升。已交付
的小区，将原有的水泥地坪更换
为环氧树脂，相比从前更干净耐
用，减少了出尘状况，坡面停车
与起步更加安全防滑，车库原挡
杆式道闸均改造成栅栏式道闸，
提高安全系数。”

郑州智慧社区并不少见，但
发展程度却参差不齐。正商地

产在一年的品质提升运动中，不
断优化自己的数字化管理体
系。在正商城、蓝海广场、恒钻、
东方港湾等社区，社区已将围墙
四周的远红外系统升级改造为
电子围栏系统，达到高级别防
护；提高电梯吨位、速度；电梯内
部使用智能刷卡系统，极大保障
业主隐私的同时也降低社区内
公共设施的使用频率。

非机动车棚的改造是今年
正商品质提升的一个亮点。正
商对新蓝钻A、E区，正商花都港
湾，正商启航大厦，正商幸福港
湾 A 区新增社区的便民服务配
套进行升级改造，新建小区中根
据场地条件新增非机动车棚。
同时对现有的非机动车车棚进
行了全面升级改善，内设电子充
电设备，切实解决业主充电难的
问题。

在记者走访中发现，正商社
区已经基本上杜绝了从楼上拉扯
电线的现象，这极大程度地减少
了电动车充电引起的事故隐患。

2014年，正商物业依托集团
公司的强大后盾，着力在客户服
务、工程维修管理、园区安全、卫
生改善等各服务工作中，全力提
升服务品质，提高客户满意度。
像正商四月天、世纪港湾、蓝钻、
金色港湾、绿岛港湾、花都港湾
等小区，均是交房 5 年以上的老
小区，但正商公司仍对其品质体
验的提升，进行了大量的投入。

如果说处于市场初级阶段
的正商主要追求的是效率、速度
与规模，那么这两年来正商则更
注重品质的提升，也是正商集团
从量变到质变的跨越与转变。

在正商铂钻地下停车场内，地
面使用了目前国内先进、郑州鲜见
的环氧树脂材质，整个停车场地面
不仅光洁，而且色彩温和，给人以

宁静舒适之感。据了解，这种材质
造价远高于地坪漆，在郑州市纯住
宅小区还为数不多，可见正商在品
质提升方面所下的真功夫。

建正东方中心作为正商地
产20年商务写字楼的标杆之作，
交付在即。记者在Ｂ座现场看
到，10部世界一线品牌的电梯一
字排开；无论是公共空间，还是室
内空间，一律进行全精装修，装修
标准和档次堪比家装，每平方米
的造价保守估算也在千元以上，
就连公共卫生间，所用卫浴品牌
也是世界一流的科勒。

记者在走访中发现，正商所
有社区的地砖均干净、整齐，物
业人员程女士说：“定期对地砖
细节进行检查修葺是必备工作，
我们为尖锐的台阶增添了坡面，

孩子们在社区里奔跑的时候，少
了磕磕绊绊。”

今年3月29日，正商地产与
国家重点高新技术企业安彩高
科强强联手，组合发力，更是为
正商品质提升打下良好的基础，
真正实现从源头上保障建造品
质的目标。诸如此举从细节处
提升品质的例子不胜枚举。

正商相关负责人表示，正商
人不会居功自傲于过去的业绩，
也不会沾沾自喜于区域领先，而
是要与国内一线城市的知名房
企、与全国一线品牌房企，与国内
顶级的最优秀的企业和项目比，
与全球代表性的标杆项目比，精
工锻造每一个作品。如此，才会
有前行的动力和源泉，才能将品
质提升的信念化作累累硕果。

全方位升级改造 于细微处见真功

投入真金白银
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从源头保障品质 精工锻造每一个作品

苛刻塑造园林品质
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