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站在岁末，我深味的是：家电行业
的特点就是“节奏比较快”。

回望2014年，除了全国性的节假日
外，每个周末、每个单店都会举办各具特
色的优惠，同时，国美还加大与家电品牌
供应商的联合，每年3月份，联合空调厂
家举办“万人空巷抢空调”，借助世界杯
联合彩电厂家举办不同品牌的内购会、
团购会，还有冰洗、厨卫家装电器、生活
电器根据不同节点举办的节日。国美
还针对学生举办了专题活动，如：3C暑
促、旅游装备、开学装备等活动。

作为采销总监，我首先是确保卖
场各品类不缺货、不断货，型号、品牌
齐全，确保促销活动落到实处；其次是
采销中心团队建设，跟得上国美创新
步伐、提升团队整体执行力；最关键的
一点就是与供应商达成深度战略合作
关系，通过大单采购、联合营销等手段
降低价格。

袁宁
河南国美电器采销总监

刘萌
河南国美电器广宣部部长

活动有亮点才能让更多的人关注
参与。刘萌为了让国美的每一次活动
都取得效果最大化，除了传统节日促
销外，他和他的团队还为国美量身打
造了“河南国美十三周年司庆”、“828
国美德化店72小时不打烊”、“双11颠
覆日”、“开年大惠”等营销活动。

在国美一年一度的“8·28”活动中，
广宣部通过微信互动、微博互动，为粉
丝们提供了大量的大品牌低价电器，不
仅赢得了更多的粉丝关注河南国美，而
且，也开辟了更好的互动渠道，接收消
费者的信息反馈，同时，也进一步开阔
了河南国美营销空间。

目前，为迎接即将到来的元旦，刘萌
和他的团队策划了主题为“开年大惠”的
优惠活动，活动从今天到1月5日，以国美
二七德化店领衔，全郑州市区内国美卖场
都将参与这场大型优惠活动，折扣、直降、
抽奖、送赠，绝对让消费者元旦购得开心。
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河南国美
门店明年有望突破100家

2014年，在家电行
业一片低迷的状态
中河南国美业绩逆
势上扬，上半年和
下半年的业绩增长
都在两位数以上。
对此，河南国美总
经理张峰说：“这一
切源自于‘以顾客
为中心’的策略，源
自于对符合顾客需
求的商品配置，源
自于河南国美能征
善战的团队。”
郑州晚报记者
樊无敌 文/图

2014 年 ，国 美 集 团 快 速 调
整 经 营 策 略 ，真 正 回 到“ 以 顾
客 为 中 心 ”的 方 向 上 去 ，与 市
场 紧 密 结 合 ，从 商 品 配 置 、店
面环境、价格优势等各方面不
断提升。

“ 在 价 位 方 面 ，国 美 加 大
了‘一步到位价’的实施力度，
凭借国美集团 1400 亿的经营规

模和特殊定制类商品的大单采
购优势，在家电产品各尺寸段、
各规格段做到了价格全覆盖，
尤其是核心尺寸段上，国美的
价格更具优势。”张峰说，“有了
好的商品和好的配套服务，开
店就变得很容易。河南国美实
现了门店的快速复制，仅从 8 月
份至今的 4 个月里，河南国美的

新增门店就达到了 7 家。另外，
河南国美还拥有一支能征善战
的业务团队，尤其是 90 后的业
务员，他们更具备互联网思维，
更了解顾客的需求，吸收和创
新的能力非常强，给河南国美
带来了新的思维和活力。”

2015 年，要离顾客更近，河
南 国 美 将 在 二 级 市 场 继 续 加

密 ，三 级 市 场 纵 深 发 展 ，进 入
“全面提速”时代，到明年河南
国 美 的 门 店 有 望 突 破 100 家 。
张峰说，在 2015 年，河南国美将
加强“以顾客需求为导向”的经
营策略。比如：明年，河南国美
将 建 设 更 多 的 苹 果 手 机 专 卖
店、三星手机专卖店，并且设置
在门店最显眼的位置。

破
冰
里
程

“电商快速崛起，百货、服装等各种品类都受到
了异常凶猛的冲击，标准化程度最高的家电行业，
受到的影响最大。”2013 年张峰离开河南到北京国
美履职，今年夏天再度回到郑州，在北京工作了一
年，张峰颇有感触，他说：“今年，河南国美在店面体
验、价位调整、网络建设等方面，都做出了很大的创
新和改变。”

这一年，国美依旧坚持，并加强做好用户体验，提
高顾客满意度。众所周知，大家电是高体验的商品，
顾客往往要亲身体验之后才能买到称心如意的产品，
而网购在这一点上是天然缺失的。针对这一点，河南
国美加大了在店面体验方面的投入，坚持真机展示和
实际操作相结合的方式，让消费者零距离接触并试用
想购买的产品。在国美商城路店，广告机，比价机器
就放置在楼梯口的显然位置，通常置于卖场角落的服
务中心也被安排在门店入口处，处处显示出国美将顾
客体验的重视；其次，我要对员工说声感谢。大家的
辛苦付出，从最基本的“三米三声”服务，到风雨寒暑
无阻的快速送装，国美的发展离不开每一个员工的点
滴付出。
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