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Z06 中牟播报 问民生

供暖40天温度达标5天

开着暖气
还得用小太阳

元旦前夕，刘集镇举行了一
场欢乐祥和又生动活泼的庆元旦
体育比赛活动。选手们配合默
契，角逐激烈，每个人都洋溢着自
信的微笑，挥洒着阳光的气息，在
欢声笑语中释放着无限的激情。
中牟播报 刘客白
通讯员 王新托 文/图

刘集镇
体育比赛过节

刘集镇政府工作人员拔河比赛

2014 年 12 月 29 日晚，中牟
郑银村镇银行举办 5 周年庆典
暨元旦晚会。截至目前，中牟
郑银村镇银行在全国 1300 多家
村镇银行中，是首家荣膺监管 2
级行的村镇银行；在全省60余家
村镇银行中，各项经营指标均居
首位；在中牟县 10 家金融机构
中，存、贷款均名列第二位，实
现了三农与银行发展的良性互
动，为新型农村金融机构服务
三农作出了表率，为中国村镇
银行发展、为中国农村发展作出
了有益的探索。
中牟播报 邢昊冉 刘客白 文/图

中牟郑银村镇银行
举办“生日”晚会

郑银村镇银行晚会现场

2014 年 12 月 25 日，中牟警
方经过缜密侦查，成功打掉一个
盗窃山羊犯罪团伙，破获盗窃案
件11起，抓获嫌犯4名。

去年 7 月份以来，中牟县辖
区内的盗窃农户山羊案件频发，
嫌犯通过挖洞、翻墙、撬锁等手
段潜入农户家中盗窃山羊，且侵
害对象多为养殖山羊的老年
人。专案组民警通过明察暗访，
发现王某有重大嫌疑。去年 12
月24日下午，抓捕组民警星夜赶
赴开封县朱仙镇，将藏匿在宾馆
内的王某、张某、李某等三名嫌
犯抓获。根据三嫌犯交代，专案
组民警一鼓作气赶到尉氏县大
马乡，将嫌犯黄某抓获。经讯
问，该团伙成员供述了其在中
牟、开封等地长期流窜盗窃山羊
的违法犯罪事实。“本来想过个
肥实年，这下回不来了。”王某等
人沮丧不已。

截至记者发稿，4名嫌犯已
被刑拘，案件正在进一步审理中。
中牟播报 刘客白
通讯员 王发明 郭广军

元旦打掉盗羊团伙
“灰太狼”叹息：这下回不来了

今年60多岁的李中德，家住中
牟县东风路与建设路交叉处红
宇机械厂家属院。自去年11月
15日供暖以来，家中室内的温
度，最高时只有16℃，低时只有
几度，远没有达到协议温度
18℃±2℃。屋内冰凉凉的，
老人常被冻感冒。
记者在红宇家属院走访了10
多户居民，80%的居民称自己
家中的温度没有达到合同上约
定的温度。居民们向供暖方中
牟县华恩热能有限公司（以下
简称华恩热能）缴纳了供暖费
用。对此，记者展开了调查。
记者 张朝晖
中牟播报 刘客白
马强 梁三喜 文/图

2014年12月26日上午，记
者来到红宇机械厂家属院，李中
德住该小区14号楼1层。记者
走进老人屋内，感觉室内有一丝
冰凉。“今天温度还是比较高的，
16℃，有一多半的时候温度都是
低于16℃的。”

李中德与老伴两人住的是
一套面积为70多平方米的2居
室，按照中牟县去年供暖收费
每平方米 22.8 元的收费标准，
他们共缴费1621元。

李中德告诉记者，他们常
常在半夜被冻醒。

有暖气，怎么还这么冷？
是不是没有达到正常温度？李
中德买了温度计，家里的每个
房间都被他挂上。结果显示，
屋 内 的 温 度 从 没 有 超 过
16℃。一般都在 15℃以下。
特别是晚上，只有几度。而他
与华恩热能签订的供热合同上
约定的标准温度为18℃。

记者看到，在李中德家的
客厅、卧室里，都放着取暖用的
小太阳。他们的床上铺着电褥
子。他的老伴说，家里温度这
么低，睡觉不用电褥子取暖，整
个晚上被窝都是冰凉的。“一个
月都被冻感冒了3次。”

随后，记者又来到该家属
院 1 号楼陈永生家中。今年
70 多岁的陈永生与老伴等一
家四口住在 120 多平方米的 3
居室内，与李中德家中的情况
一样，供暖以来，陈永生家中
的温度，亦从没有达到标准温
度,“屋内，冷飕飕的。”

陈永生家中的每个房间，
也挂着一个测试温度的温度
计。他告诉记者，上午 10 点
到下午 4 点，温度一般会达到
16℃，下午 4 点到晚上睡觉

前，屋里温度在10℃以下，“暖
气片摸起来是凉的，我觉得像
是关掉了。”

陈永生向记者出示了自
供暖以来，他对自己家中温度
的记录。一本笔记本式的日
历上，从11月15日开始，每天
都写着当天的室内温度。仔
细翻看一遍发现，供暖 40 天
以来，只有 5 天室内的温度达
到了18℃。其余时间，每天都
在16℃以下。

当日，记者又走访了红

宇小区 10 多户居民。据统
计，有 80%的居民家中温度
偏低，没有达到标准温度。

“大家不得不用小太阳来辅
助取暖”。

陈永生称，他多次向华恩
热能红宇家属院供暖处反映
温度偏低的情况，供暖处工作
人员回复称，遇到这种情况他
们也没有办法。无奈的陈永
生，多次去反映，次数多了，家
里当天的温度会达到标准，过
几天就又变凉。

据了解，中牟县华恩热能
有限公司是上海华恩利热能机
器股份有限公司的子公司，于
2013年6月经中牟县工商行政
管理局批准成立。去年11月15
日正式点火，为居民供暖。今年
中牟全县用户1万4000余户。

记者来到该公司负责供
暖的行政人事处，经理谢五星
称，公司只负责供暖管道的温
度，至于居民家中的温度达不
到标准温度，可能是暖气片出
问题了，暖气片公司不负责安
装，谁施工由谁负责，跟公司

没有关系。
谢经理说，红宇家属院没

有居民向该公司反映供暖问
题。公司的原则是，只要有用
户反映供暖问题，会立马派人
去解决。在记者的提议下，谢
经理以及另一名工作人员，陪
同记者一起来到了红宇家属
院实地了解情况。

在看完了李中德、陈永生
等居民家中的情况后，谢五星
称，居民家中的温度，确实偏低，
是公司方面的责任。至于原因，
谢五星称是天然气供应不足。

“天然气供应不足，压力达
不到，锅炉房的机器就会产生
震动，如果不及时关掉，会损坏
机器，红宇家属院有4台机器，
压力不足时，只能打开2台，就
导致居民家中温度偏低。”

记者又联系了中牟县燃
气公司高经理。高经理称，自
供暖以来，燃气供应不足的情
况只出现过两次，近来没有。

“燃气公司会优先考虑供暖所
用燃气，作为供暖所用燃气的
供应商，说燃气供应不足是不
可能存在的。”

居民田玉林说，华恩热能
与每户居民都签订了供用热
合同。如今，对方违约，应当
赔偿居民的损失。“我们交的
钱，不能白交了。”

田玉林拿出双方签订的
《中牟县居民公用热合同》。
合同上，甲乙双方，甲方代表
华恩热能，乙方代表用户田
玉林。

合同第四条：供热期限及
质量（供热质量条例）表明，供

热期间，对符合国家住宅设计
规范的住宅，在正常条件下，
保证室内温度达到18℃±2℃。

合同第八条：……连续停
热超过 12 个小时的，或者间
断性停热超过 24 个小时的，
退还乙方相应的用热费；因甲
方责任造成供热质量未达到
合同约定标准的，未达标部分
的热费经双方协调确认后向
乙方退还。

对此，谢五星称，华恩热

能应当赔偿用户相应的损失，
但不是每个用户都能得到，需
要拿出相应的证据，证明自家
的温度没达到标准。

河南国基律师事务所张
国辉律师认为，双方签订了供
热合同，只要一方违反合同约
定，另一方只要有证明对方的
违约行为，对方就应当按照合
同的约定赔偿其损失。
（应采访对象要求，文中居民
人物为化名）

华恩热能红宇小区站

当日，陈永生家中的温度为
13℃

供暖方称天然气供应不上

居民们的损失谁来赔偿？


