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郑荐

154台联网苹果产品陈列其中

据苹果公司大中华区高级总监 Denny Tuza 介
绍，郑州这家 Apple Store 零售店是苹果公司在中国
大陆零售店的重要扩充，同时也是中国大陆地区的
第 13 家零售店，郑州是国内第 7 个拥有 Apple
store 零售店的城市。

店内装修风格延续了苹果公司的一贯作风，以灰
色和白色为主基调。目前店内共展示154台联网的
iPad、iPhone、Mac电脑以及 iPod设备，供消费者随时
体验，同时还陈列有很多的配件产品。目前郑州团队
共有70多名员工，多数是新加入的郑州本地员工。

提供全球统一标准的免费服务

或许有市民会疑惑，郑州大街小巷有许多标明
苹果专卖店的店铺，它们跟这家 Apple Store 零售
店，有什么区别？

“我们会提供全球统一标准的免费服务，包括私
人设置、Genius Bar 天才吧免费技术支持与建议，
以及每日免费的讲座。”Denny Tuza 说，消费者购买
了全新的 Apple 产品之后，店员会提供私人设置服
务，消费者在离店之前就可马上使用产品。私人设
置包括邮件与联系人设置、Apps 应用程序下载、
iCloud 云端同步等内容。

同时，店内还可以提供免费、日常的讲座，免费
讲座的座位，消费者可以在苹果官网进行预订。这
也说明，直营店跟其他市内的授权店相比，区别和优
势不在于价格上，而在于用户的体验上。

14日前的免费讲座名额已满

众所周知，苹果的产品向来备受欢迎，店内提供
的免费讲座也被郑州“果粉”一抢而空。“每周都会有
几十场免费讲座提供给大家。”店员告诉记者，记者
按照店员的提示点击苹果官网首页下方的“前往
Apple Store零售店”，选择“郑州万象店”进行讲座和
活动预约，发现截至昨日下午，免费讲座可预约的最
早时间为1月14日，11日、12日、13日均已报满。

不仅如此，记者发现店内还有专门的空间为消
费者提供One to One一对一的培训服务，如果顾客
对所购买的 iMac产品系统、软件等存有疑问或需要
更加专业的解答时，会有专业的私人培训师来到店
内与顾客进行一对一的培训。One to One私人培训
需要消费者支付498元人民币，培训周期为一年，不
限次数，不限时间。

市区共7个授权售后服务点

那么，在售后服务上，直营店有什么新的变化
吗？记者也专门咨询了店员。据店员介绍，目前郑
州市区内共有 6 个苹果授权的售后服务点，郑州
Apple store 零售店的开幕将是第 7 个可为消费者提
供售后服务的地点。

然而与授权售后服务点不同的是，零售店的售
后服务需要在网上进行预约，且只接收可开机的产
品进行快速维修。而无法开机需要进行主板检测的
产品则可以直接送至授权售后服务点进行维修。

目前，这 7 家维修点都仅支持大陆、香港、澳门
地区及与其版本一致的产品。

郑州AppleStore零售店
明天开张
这是中原首家苹果直营零售店
提供免费私人设置、讲座、技术支持……
郑州“果粉”待遇全球同步

1月10日，中原地区首家Apple Store零售店将在郑州万象城开业的消息被曝光之后，郑州“果粉”
激动不已，以后自家地盘第一时间买苹果产品，就是这么任性。
这家直营店设计如何？陈列哪些产品？提供什么样的服务？这些问题都让郑州市民好奇。终于，昨
日上午，距离开业还有一天之际，苹果公司掀开了该直营店的神秘面纱，在店内举行了媒体见面会，
“果粉”快跟着记者来围观吧。 郑州晚报记者 赵柳影 肖雅文 文/图


