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“远程开户都被放开，远
程签约就不会是问题了 。”前

述 股 份 制 银 行 广 州 分 行 电 子
银 行 部 相 关 人 士 说 ，在 远 程 开

户 实 现 后 ，远 程 签 约 可 通 过 如 密
码、U 盾、令牌以及相关问题设置等方

式确认客户信息，远程签约进一步放开
将是趋势，银行面签将在很大程度上被松

绑。而这除了在政策上为互联网银行业务
落地扫清障碍，更将在很大程度上激活传统
银行的线上业务。

事实上，在过往很长一段时间，面签一
直是商业银行触网的紧箍咒。仅在过去一

年，包括兴业银行直销银行“钱大掌柜”
的银行理财产品项目、招行与京东合作
的网售理财项目以及虚拟信用卡，被叫

停的主要依据正是面签问题。破解
面签问题后，银行的线上理财创新
将会层出不穷。他指出，远程开
户及远程签约一旦落地，虚拟信
用卡及此前被叫停的银行网上
销售理财项目都将破解，有望
重启。直销银行也可开始吸
引跨行客户，实现原有产品的
功能定位，产品将更加丰富。

此外，他认为，还将激发出
更多的银行线上产品服务模式和

类型。其中包括代售理财等业务
将被激活，而同业竞争也会改变。

“大行原有的网点优势将被削弱，中小
银行借助渠道吸引客户效果也将增大。”他认
为，银行的线上业务竞争将更加激烈。

值得注意的是，尽管征求意见稿要求，远
程开立目前单位开户仅限于定期存款、通知存
款等非结算账户，不过，前述股份制银行广州
分行电子银行部相关人士认为，对于现阶段银
行影响不大。“目前线上业务主要为对私业务，
对公业务目前上线品种较少，诉求也较少。”
南都供稿
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央行就银行远程开立账户征求意见

银行远程开户破冰
网上销售理财 虚拟信用卡或重启

作为银行线上业务紧箍咒的“面签”，正在适应新发展，逐步松绑。近日，央行下发《关于银行业金融机构远程开
立人民币银行账户的指导意见(征求意见稿)》(下称“征求意见稿”)，对银行远程开立账户提出框架性意见。
据悉，在前海微众银行、浙江网商银行进入筹办和开业的阶段，远程开户的实现，被看作是为互联网银行
业务落地扫清政策和技术上障碍。不过，在多位商业银行电子银行部人士看来，远程开户破冰后，远程
签约也将会逐步松绑。一旦面签问题解决，对于银行而言，线上业务创新落地将被激活，甚至将改变目
前的银行产品形态。

记者从知情人士处获悉，针对
征求意见稿，昨日央行组织了国有
银行、多家股份制银行及大型城商
行相关人士以及两家正处于筹备
阶段的互联网民营银行进行意见
征集。

根 据 商 业 银 行 相 关 监 管 规
则 ，客 户 新 开 银 行 卡 账 户 必 须

“亲见亲签”，首次购买理财产品
前必须在网点进行风险测评，并
签名确认。一家股份制银行电子
银行部相关负责人对记者表示，
监管不断强调当面开立账户的主
要原因，一是面签的目的在于确
认客户身份及行为的真实性，二
是，此举也防止银行账户成为洗
钱的渠道。

“通过新的技术来改变现有
监管与创新存在的矛盾比较迫
切。”中央财经大学金融学院教
授郭田勇昨日接受记者采访时表
示 ，特 别 是 互 联 网 银 行 即 将 落
地，如果现有的面签监管要求不
突破，业务无法开展。央行此举
将为互联网银行业务落地扫清政

策和技术上障碍。“只要技术上
是可控的，是时候可以放开。”郭
田勇指出。

采访中，多位银行电子银行
相关人士对记者表示，远程开户
的技术已经可以实现。一家股份
银行科技部相关负责人对记者表
示，相比银行业开户，证券行业的
远程开户早就已经实现，具有可
借鉴之处。“可以通过视频
或者通话等方式进行
个人信息的确认，
技术上并不存
在问题。”上述
股份银行科技
部相关负责人表
示，目前远程开户
需 要 的 可 视 化 技 术
已经相对成熟。

一家股份制银行
广 州 分 行 电 子 银 行
部 相 关 人 士 对 记 者
表示，在此之前该行
总行内部曾对远
程 账 户 开 立 进

行风险评估，评估的结果是，尽管
远程账户开立并非完全没有风险，但
面临的是与原有的线下开户同样
的风险，并非远程形 式 所
带来。

记者从知情人士处获悉，出于
对上述两点风险的防范，央行的征
求意见要求不论是柜台开户还是远
程开户都必须以实名制为基础，同
时在允许各家银行探索远程开户的
同时，还是要求建立以“柜台开户为
主，远程开户为辅”的账户开立体
系。

此外，征求意见稿要求，在远
程银行客户身份识别上，开户银行
应当承担客户识别的责任。银行
应当通过安全的技术手段，运用政
府部门的数据库、金融机构和其他
的商业化数据库信息，通过信息交

叉验证等方式建立安全可靠的远
程开户客户有效身份识别机制，同
时按照相关规定留存客户身份信
息。而在开设账户的范围上要求，
一家银行只能为一家单位、企业或
自然人开立一个同类账户，账户的
远程开立、变更和撤销，必须向央
行备案；而远程开立的账户业务范
围也有限制，目前仅限于单位定期
存款、通知存款等非结算账户，以
及个人结算和非结算账户。

据悉，根据征求意见稿，银行
建立远程开立账户体系中，必须
实施客户身份识别机制的自证。

华南本土一家股份制银行电
子银行部相关人士对记者表
示 ，目 前 该 意 见 尚 处 于 征 求 阶
段，估计现有各家银行自行进行
开发，未来就如柜台开设账户一
样，央行还是会最终形成标准化
流程和方式。

记者从知情人士处获悉，即
将试营业的微众银行，人脸识别
是其实现远程开户的手段之一，
其远程开户系统也需要经过相关
部门评估，以证明这种技术手段
和方法能有效识别客户身份的真
实、完整和合规。

微众银行搞人脸识别

远程开户技术已成熟


