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如果您在投资理财方面有什么疑问或不解，可直接拨打电话56568142
或关注微信平台“ZZWBTOPlicai”联系我们，我们将在第一时间为你解答。
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保险专家：买保
险时，保险业务员通
常会让你选择，是期
交保费还是趸交保
费。所谓的期交和
趸 交 ，都 是 保 险 术

语，其中的“期交”，指的是分期交纳
保费，具体的分期间隔通常以年为单
位，但也有部分险种有季交和月交的
模式。而趸交就是将所有保费一次
性交纳。

趸交的优点在于手续简单，可以
一次性解决问题，但对于保障型产
品，以小搏大的效果就不那么明显
了。而期交的优点则恰恰在于以小
搏大，利用了“杠杆”原理，以较少的
保费买到较高的保障，而缺点就是将
要面对多年的交费要求，如果投保人
因故没能交纳保费，那么保单就存在
失效的风险。

那么，到底该选择哪一种交费
方式才比较划算呢？建议投保人
在考虑这个问题时，首先应该权衡
自己当下和未来的交费能力，如果
收入不稳定，可以选择趸交，以快
速锁定保单利益，以免长期交费的
过程中，因收入的不稳定造成无力
支付保费的现象。如果长期收入

相对稳定，而短期交费能力有限，
那么期交就是最好的选择。然后，
投保人在此基础上分析自己所购
买的险种，一些长期保障性的保
单，如果在缴费期间内发生保险事
故，可以免交后期保费，并且通过
长期期交的方式，每期支付的保费
较少，交费压力较小，这类产品的
投保人建议选择期交方式。

而 费 率 市 场 化 的 今 天 ，险 企
为获得市场竞争优势，会推出一
些高预定利率的产品，但从以往
世界各国的长期利率环境来看，
利率是持续走低的，而长期保险
产品的预定利率一旦设定，是长
期不变的。如果遇到高预定利率
的产品，业内人士普遍建议以期
交 方 式 锁 定 自 己 所 需 的 保 险 利
益，再分期支付保费，获得全部的
保险利益。

打个比方，为方便计算，我们
假设某一年的存款利率为 10%，而
保险的既定利率为 8%，之后，假设
经过几度大幅降息，存款利率仅剩
下 3%，而长期的保单既定利率为
被保险人的确定收益，对于客户来
说，则意味着锁定了未来几十年的
高收益。

2014 年，交通银行河南省分行
充分发挥电子银行渠道创新力量，
助力全行公私业务快速发展。一是
依托电子银行线上、线下支付渠道，
为烟草“新商盟”订烟平台开通网上
支付功能和线下支付保障，成功上
线了“银烟通”系统，有力打通了公、
私业务联动接口，也为类似业务发
展提供了成功复制模板。二是借助
电子银行整体解决方案，打开平台

建设思路，通过对万邦物流产业园
平台、畜牧产业链供应平台、煤炭集
中供销物流平台、线上支付订单平
台的方案设计提高了业务绑定度。
三是综合网银、手机银行、自助银行
整体解决渠道，分别完成了宇通工
业园区员工餐卡圈存系统、河南省
有线电视集中缴费系统上线，稳定
了宇通公司、省有线电视的合作基
础。全权

工作再累也不出差错，工作再苦也不忘微
笑，工作再忙也不忘规范化服务。杜丽芬
常说，服务不止是挂在脸上的微笑，更是
源于一颗为客户真诚服务的心，让客户感
觉舒心、贴心、放心。
郑州晚报记者 倪子 张俊/文 慎重/图

“买保险交费的时候，选择期交还是趸交的方式好？”近
日，读者周女士通过TOP理财微信（zzwbTOPlicai）向我们咨
询道。其实，不只周女士，很多即将投保的消费者都对这两
个只有一字之差的概念不甚明了，有的以为一般情况下，保
险交费期应是越长越好；有的则认为，趸交保费就是比期交
保费划算。究竟这两种保险交费方式孰优孰劣？对此，我们
咨询了相关专业人士。

记得有一天，教体局送来 80 多
份转账支票。由于工作量大，忙到
中午 12 点，杜丽芬依然没有下柜。
这时，有一位对公客户急匆匆走到
厅堂，慌张地说道：“我有一笔工程
款要付，可是网银过期了，能不能先
加班帮我补办一下证书？”

“不好意思，先生，已经暂停办
理对公业务了。请您到下午一点上
班后再来吧。”此时，大堂经理给客
户解释说。

“我下午 2 点还要赶飞机去外
地，拜托你们帮帮忙吧。”听到这番
对话，杜丽芬主动跑到客户面前，微
笑着接过话音说：“先生，您别急，您

的业务不麻烦，请先填写资料。我
抽空帮您办理。”

就在这位客户填写资料的时间
内，杜丽芬依然没有停下处理手中
的支票。等客户填写完之后，没几
分钟就给客户办理完成了。当客户
把工程款转走后，对她竖起了大拇
指，并感激地对她说：“谢谢你们把
客户放在第一位。”

杜丽芬说，看到客户紧皱的眉
头舒展开来时，那一刻的她，比客户
还开心，“急客户之所急，想客户之
所想，发自内心真诚服务，享受由此
带来的快乐，这就是柜员这份工作
带给我的收获”。

一提到银行柜员，很多人脑海中
大多浮现出这一形象：朝九晚五、整
洁的工装，坐在银行柜台里面办卡、
点钱，工作舒适又轻松。然而，事实
并非如此。像杜丽芬这样的一线柜
员，通常每天早上至少8点就要赶到
网点，做各种准备工作、开班前会
等。下午5点是对外营业结束时间，
但是对于柜员而言，工作却远远没有
结束。捆钱、对账、检查各种资料，忙
完这些，基本上已是晚上8点钟。

杜丽芬说，有时候办理业务的客
户多，柜员几乎就没有停下来过，甚
至不敢喝水，不然会频繁去厕所。到
中午 11 点左右，大家开始轮流吃午
饭，每人差不多都是十几分钟就解决

了。忙的时候，轮到最后一个人吃饭
可能都得下午两三点钟了。作为一
名柜员，工作辛苦而又单调。然而，
热爱工作的她从未失去过对工作的
热情。在她看来，柜员的工作不止是
按部就班，而是要做到服务优质、办
理快捷、流程高效。

杜丽芬说，如今，无论你走进任
何一家银行网点，首先感觉的是硬
件很好，环境很美，窗明几净。但
是，在众多银行同业中崭露头角、颇
受客户称赞的，靠的却是软实力。
硬件是冰冷而没有生命力的，再好
的硬件也不能与客户产生共鸣，唯
有人与人之间的亲切笑容、贴心的
话语交流，才能留住银行客户的心。

■银行播报

工商银行
获准成为曼谷人民币清算行

1 月 6 日，中国人民银行正式对
外发布公告，授权中国工商银行（泰
国）股份有限公司担任曼谷人民币业
务清算行。工银泰国成为曼谷人民
币清算行，将对人民币在泰国和东盟
地区的跨境使用发挥积极的促进作
用。同时，这也是工行继担任新加
坡、卢森堡、多哈、多伦多人民币清算
行之后第五次获得中国央行授予的
境外人民币清算行资格。工银泰国

负责人表示，工银泰国获准担任曼谷
人民币业务清算行后，积极推进人民
币清算行的各项工作，为客户提供安
全、优质、快捷的人民币清算服务。
工银泰国是工行 2010 年在收购泰国
ACL银行基础上成立的海外子行，目
前是泰国机构数量最多、业务规模最
大的中资银行，持有泰国最高等级的
本地银行牌照。
张晓辉

省交行
创新电子银行渠道发展


