
只 要 大 家 打 开 微 信 搜 索“ 郑 州 车 管 所 ”或
“zhengzhoucgs”的公众号，关注之后，就可以在服务
项目中寻找自己要查询或办理的业务。

目前，微信车管所已经提供了机动车违法查
询、驾驶证违法查询、机动车信息查询、驾驶证信息

查询、违章自动推送提醒等
功能。

只要您在“绑定推送”功
能绑定了车牌号和驾驶证
号，系统将通过微信自动向
您推送违章提醒、机动车年
审提醒、驾驶证换证提醒、驾
驶人体检提醒等。

昨日，郑州市车管所微信公众平台正式对外开
放。这是郑州市公安机关向社会公开承诺的
14条利民措施之一。
以后，市民足不出户在家里就可以通过微信办
理驾驶证补换、车牌和行车证补领业务了。还
可以通过微信随时了解爱车的交通违法情况、
重要公告信息、车辆状态等40多项服务。
郑州晚报记者 刘德华

补领驾照车牌，上微信就行
郑州“微信车管所”公众平台上线，足不出户可办40多项业务

由于郑州车管所微信公众平台刚刚开通，受客
观条件等限制，暂时只能在线办理郑州市车管所核
发的驾驶证和豫A车辆行驶证等相关业务。

郑州车管所负责人表示，郑州车管所微信公众
平台是一个可持续的工程，平台会不断根据车管业
务的变化以及市民的需求，对功能服务进行升级和
完善。

如果大家有问题可以咨询郑州车管所服务机器人
悦悦。悦悦的工作时间是周一至周五 08:30~12:00，
13:30~17:00。请您详细描述咨询的问题，悦悦会在
第一时间给您答复。车管所 24 小时值班电话：
0371-68903815。

按照要求填写资料并提交，后台工作人员会对
此进行审核（审核时间为一个工作日），审核完毕后，
车管所工作人员会电话联系申请人，并由邮政人员
前往您指定的地点去取需要提交的身份证、照片等
资料，并代收工本费（15元）、邮递费（上门收件费22
元、派件费22元，共44元），3~5个工作日后，邮政人
员会将办好的证件以及身份证原件等资料送到您的
手中。

在线办理具体业务时，系统会自动提醒需要提
交的资料信息。

目前，这种邮递业务仅限郑州市区三环以内区
域，车管所也正在与邮政部门协调，尽快将三环以外
区域的业务也开展起来。

车管所还推出了补换领机动车行驶证、补领机
动车检验合格标志、补换领机动车号牌、补领驾驶
证、期满换证、损毁换证等在线业务办理邮寄到家等
便民服务，大家可以足不出户办理车驾管业务。

车管所民警表示，这需要大家先在公众平台上
注册，注册之后，就可以根据需要办理业务。提醒大
家的是，注册一定要如实填写自己的资料信息，并提
交能看清五官和身份证信息的照片。经过后台审核
后，就可以办理相关业务（注册并审核通过，一般为
一个工作日）。

例如：机动车行驶证丢失后需要补领行驶证，那
就可以在“业务办理”中的“机动车业务”中在线办理
补领机动车行驶证业务。

车管所官方微信二维码

“微信车管所”这样加

足不出户可补换驾照和车牌
暂时只能办理本市车辆和驾照业务

邮递业务仅限市区三环内
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