
去年全省受理量同比上升31.41%

根据报告，2014年，全省工商系统
各级 12315 工作机构共受理消费者咨
询205859件，投诉53889件，举报9043
件，共计 268791 件。截至 2014 年底，
已处理投诉50895件，投诉涉及争议金
额 1508.27 万元；已处理举报 8362 件

（部分案件正在进一步处理中），罚没
金额1046.26万元。

据省工商 12315 指挥中心相关
负责人介绍，2014 年的受理量同比
上升 31.41%，其中咨询量同比上升
23.76% ，投 诉 量 上 升 74.68% ，举 报
量 上 升 22.78% 。 全 省 18 个 省 辖
市 、10 个 省 直 管 县（市）中 受 理 量
较 去 年 增 长 的 有 25 个 ，其 中 仅 郑
州、洛阳两地受理量相加即占全省
总受理量的 44.66%，受理量地区分
布很不平衡。“省辖市中，郑州、安
阳 、新 乡 、焦 作 、濮 阳 、许 昌 、三 门
峡、南阳等地的受理量均较去年增
长均在 30%以上，超过了全省平均
水平。”

新《消法》实施后，投诉、举报量呈
“井喷”式增长

根据统计，2014 年新《消法》实施
以后（2014 年 3 月 15 日~12 月 31 日），
全省工商系统各级 12315 工作机构共
受理消费者咨询、投诉、举报共计
229034件，较上年同期增长36.81%。

统计显示，从新《消法》实施的当
月开始，各月受理量均较未开始实施
新《消法》的1、2月大幅增长，其中投诉
量增长幅度最大。“统计数据表明，新

《消法》的颁布，明确了消费者的权利，
确立和加强了保护消费者权益的法律
基础，增强了消费者维权的信心。”该
负责人说，这导致全省消费投诉、举报
量出现“井喷”式增长。

网购、邮购投诉大幅增加

随着新《消法》实施，出现“井喷”的
投诉是邮政服务（主要为快递服务和邮
寄物品服务）。根据统计，去年 3 月 15
日至 12 月 31 日，邮政服务受理数为
1013件，较上年同期增长138.35%。其

中咨询受理量同比增长209.54%，投诉
受理量同比增长48.52%。

分析原因，“七天无理由退款”的
规定加大了对消费者网络消费行为的
保护力度。“由于网购投诉由网店所在
地工商部门管辖，河南地区比起沿海
发达省市网络投诉数仍处于较低水
平，但从邮政服务受理数（其中快递服
务和邮寄物品服务占 91.12%）大幅增
加可以看出，消费者在网购、邮购方面
的维权意识在加强。”该负责人说。

2014年十大投诉热点公布

昨日，省工商局12315指挥中心还
公布了2014年消费者投诉的十大热点
问题，分别为通信器材、交通工具、装
修建材、日用百货、家用电子电器、预
付款消费、文化娱乐服务、居民服务、
电信服务、邮政服务等。

其中，通信器材类投诉位列榜
首。除此之外，交通工具类投诉荣升
投诉榜单第二位，消费者投诉的主要
对象是汽车和电动车，其中家用汽车
的投诉增长最快。

全省工商系统2014年受理量268791件
新《消法》实施后全省消费者投诉、举报量井喷

郑洛两地受理量约占全省一半
昨日，河南省工商局12315指挥中心发布2014年我省受理消费者咨询、投诉、举报情况分析报告。去年全省工商
系统各级12315工作机构共受理消费者咨询、投诉、举报268791件，受理量同比上升31.41%。全省18个省辖
市、10个省直管县（市）中受理量较去年增长的有25个。 郑州晚报记者 李丽君 通讯员 赵英浩

本报讯 昨日，河南省出入境检验检疫局
召开新闻发布会，对我省2014年食品农
产品出口情况进行发布。2014 年，河南
检验检疫局共检验检疫出口食品农产品
20.93 亿美元，同比增长 12.7%，出口食
品农产品再创历史新高。

从出口品类看，蔬菜水果制品出口
货值最高，共计 5.84 亿美元，罐头、木材
类、食品添加剂及肉类产品紧随其后。
主要出口国家和地区有：东盟、日本、韩
国、美国、中国香港等。在特色农产品出
口上，西峡县香菇及其制品2014年出口
量达4.6万吨，货值6.5亿美元，分别比去
年同期增长 36.6％和 32.7％，日本市场
七成香菇来自西峡，西峡香菇已成为河
南卖全球的知名农产品。

据了解，目前全省共建成省级示范
区 71 家，国家级示范区 17 家，国家级示
范区数量位居全国第 2，全省国家级示
范区分布于南阳、三门峡、信阳、安阳、商
丘、洛阳、焦作、郑州等 8 个地市的 15 个
县（区），出口产品涵盖了猪肉、牛肉、鸭
肉、鸡肉、花生、食用菌、果汁、四大怀药、
猕猴桃、蔬菜、柳编、花卉种苗等。在
2014 年全省示范区内产品出口未发生
质量安全问题。
郑州晚报记者 肖雅文

2014年我省食品农产品出口情况发布

日本七成香菇来自河南西峡
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近日，辽宁省沈阳市首家“智慧银
行”亮相中国农业银行辽宁省分行营业
部营业中心。“智慧银行”设有 4 台台式

“超级柜台”和 3 台立式“超级柜台”，办
理业务的客户可在“超级柜台”上办理开
卡、挂失、购买理财等 8 类 52 项零售业
务。据了解，通过客户自助办理、后台实
时审核，“超级柜台”处理速度可比人工
柜台提高多倍。据介绍，目前农行已有
125 个“超级柜台”在沈阳各网点投入运
行，今年还将扩大使用范围。
据新华社电

本报讯 自 1 月 8 日，“金税三期工程优化
版应用系统”上线以来，郑州市各县区地
税办税大厅内出现了高峰难退的景象。
近几日，经过系统地不断优化升级，纳税
人逐渐度过了适应期。昨日，郑州晚报记
者在郑州市地方税务局二七分局看到，前
来办税的纳税人较前几日已有明显下降。

为了更好地让“金税三期”服务纳税
人，昨日下午，郑州市地方税务局召开新

闻发布会，对“金税三期”上线以来的运行
情况以及郑州市辖区内的纳税情况进行
说明。

“‘税三期’上线运行以来，全市地税
机关各个办税服务厅提供了‘午间不间断
服务’，‘延时服务’，预约服务，增开、满
开、延伸办税服务窗口等应急措施，以应
对系统不断升级给纳税人带来的问题。”
郑州市地方税务局相关负责人说，截至目

前，郑州市辖区32万户纳税人、郑州新区
（郑东新区、经济开发区、航空港经济实验
区、中牟）4.5万户纳税人，1月份的涉税事
项办理均已完成 75%，预计月底前，可全
部完成。

同时，为了尽力将系统上线对纳税人
的影响降到最低，昨日，河南省地方税务
出台最新通知，2015年1月份例征期将延
长至30日。

另外，郑州市地方税务局相关负责人
提醒广大纳税人，为应对“金税三期”上线
期间带来的申报纳税高峰，全市地税机关
各个办税服务厅已开展“午间不间断”服
务，纳税人可选择午间闲暇时间前往办
理；纳税人也可到郑州市地方税务局、郑
州新区地方税务局门户网站下载阅读网
络申报操作手册，提前了解申报流程。
郑州晚报记者 肖雅文

1月份例征期将延长至30日

“午间不间断”纳税人可去办理

据新华社电 面对财政上缴及月末、春
节临近的压力，昨日央行在时隔近一
年后重启了 500 亿元 7 天期逆回购操
作，助力平抑资金面波动，为市场注入
流动性。

中央国债登记结算有限责任公司
提供的数据显示，截至1月21日收盘，
银行间回购利率延续小幅攀升势头。
其中，隔夜、7 天和 14 天品种依次上行
5.7BP、28.9BP、5.6BP，至 2.824% 、
4.091%及5.214%的位置。

值得一提的是，央行昨日还在其
微博上公开表示，为应对春节前的流
动性季节性波动，促进货币市场平稳
运行，人民银行近期续做了到期的
2695 亿元中期借贷便利（MLF），并新
增操作500亿元。

业内人士解读称，不论是此次
MLF 的新增操作，还是逆回购重启，

均为近两个月以来央行首度主动净
投放资金。

“央行时隔一年重启逆回购，显
示了货币政策的连贯性，其引导市场
资金价格的意图更为明显。”青岛农
商银行资金运营部资金交易经理秦
新锋表示，“结合管理层最近表态，个
人认为，央行尚无意向市场注入过多
流动性，未来定向流动性工具的使用
仍将是主流。”

不过，记者采访发现，当前包括海
通证券、国信证券、民生证券在内的多
家机构均判断，就稳增长、抗通缩等角
度考虑，后续降息、降准仍有空间，即
政策宽松只是延后而绝不会缺席。

来自海通证券的研究观点指出，
从央行核心目标出发，稳增长需要下
调贷款利率；CPI已降至1%左右，抗通
缩预示着存款利率也需下调；再从维

护金融稳定的角度分析，在房价持续
下跌的背景下，防范地产泡沫破裂同
样需下调利率。

国信证券方面则表示，今年基础
货币缺口相较去年明显扩大，所以央
行降准的必要性一直存在，问题只是
全面降准的时点而已。就目前来看，
最可能全面降准的时点应该是在今年
二季度，因为二季度向来是新增外汇
占款的全年低点，届时国内资金面趋
紧的压力会更高。

毫无疑问，央行再度开闸放水的
态度转变值得关注，这或许意味着短
期内降准等进一步宽松政策出台的概
率将大大提升。

再就资金利率来看，本次 MLF 的
操作期限为 3 个月，利率为 3.5%，远低
于当前银行间7天回购4%左右的利率
水平，明显存在引导利率下降的意图。

时隔一年逆回购再现
央行出手稳定市场流动性预期


