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2014年9月16日，新城街道执
法中队在天河路巡查过程中，发现
近日已被警告二次的曾姓商户，仍
在占道经营。中队队员李二芹、郝
炎增上前制止，并根据城市管理相
关法律法规对经营三轮车辆进行
依法暂扣。该商户当场对执法队
员进行谩骂、殴打，并阻止扣车。
李二芹、郝炎增两人身上多处被抓
伤，始终是骂不还口，打不还手，直
到警察到达，没有扩大事态，始终
维护城管执法人员良好形象，赢得
了市民理解。

这件事只是众多事件中的一
小件，2014 年以来，惠济区城市管
理执法局实施“六抓”、建“六型”团
队，提高队伍素质。

惠济区城市管理执法局有效
实施“六抓”，铸造“六型”团队，让服
务的理念渗透到每个执法队员的心
中，队员们的服务意识明显增强，办
事效率明显提高，使城管队员的执
法方式发生了根本性的转变，真正
地将服务融入执法管理中，执法人
与相对人的距离也越来越近，实现
了从“管民”到“为民”和“便民”转
变，赢得了群众的广泛好评。

打造“爱民 亲民 为民”执法队伍
惠济区城市管理执法局温情执法，商户满意，市民点赞

2014年以来，惠济区城市管理执法局
在区委、区政府的正确领导下，紧跟区
委、区政府战略部署，围绕建设宜居、
宜业、宜游滨河田园城区总体目标，突
出服务新型城镇化建设、构建大城管
格局主线，以“抓重点、创亮点、严管
理、求实效”为总要求，以人为本，服务
民生，在精细管理上提升新水平，在规
范执法上迈出新步伐，在破解难题上
实现新突破，在文明服务上开创新局
面，推动城市管理执法工作科学化、精
细化和长效化，实现了城市管理绩效
与社会绩效的双促进、双丰收，为全区
经济社会发展作出新贡献。
郑州晚报记者 刘怡辰
通讯员 闫宣辰 文/图

辞 旧 迎 新 ，在 2015
年，惠济区城市管理执法
局以牢固树立创新管理、
科学发展的理念为前提，
将通过开展党的群众路
线教育实践活动及城市
精细化管理工作，抓牢抓
实队伍建设、制度建设、
党风廉政建设，构建严格
管理、科学管理、高效管
理的工作新格局，全力推
进各项工作迈上新台阶。

1月13日，惠济区作为
郑州城市精细化管理先行
区，从解决群众行路难问题
入手，创新工作方法，推行

“一卡四色”分级治理标准，
开展占道经营专项整治。

惠济区城市管理执
法局近日结合区占道经
营整治指挥部前期治理

整治情况，组织执法人
员对刘寨办事处、长兴
路办事处辖区约 3.5 平方
公里先行区内的沿街商
户和摊贩进行全面细致
的排查，整理统计其经营
者、联系方式、经营性质、
店面门头、经营工具等详
细信息，以数据资料为基
础，对商户实行“一卡四
色”分级管理：给沿街商
贩发放一张温馨提示卡，
明确权利和义务；无违章
记录即为第一级别（“蓝
色”）；初次违章即第二级
别（“黄色”），当事人受警
告；再次出现同一违章现
象将标为“橙色”，将受处
罚；多次违章仍不整改
的，标为“红色”，将暂扣
其经营工具，从重处罚。

2014 年以来，惠济区城市管理
执法局为进一步提高城市管理水
平，坚持以服务群众为主线，实施

“亲情化”服务，开展“人性化”执
法，打造一支“爱民、亲民、为民”的
温情执法队伍，谱写出执法人员和
相对人一曲曲和谐的乐章。

“谢谢，谢谢你们，感谢你们的
恩情，我们一家人一辈子也忘不
了。”2014年5月15日，在惠济区执
法局，英才街的商户邝小玲泪流满
面，频频向前来捐款的执法人员鞠
躬致谢。“以前从未和城管打过交
道，看到了就跑，没想到我们见了
就跑的人会来帮助我们。”原来，在
第一时间得知辖区内商户邝小玲
一家正在为得白血病的儿子看病
没钱发愁时，惠济区城市管理执法
局发动全局职工和英才街疏导点
内其他商户共同为邝小玲患白血
病的儿子捐款献爱心。

为妥善解决群众合理诉求，惠

济区城市管理执法局认真践行“爱
民、亲民、为民”理念，在执法过程
中，注重与相对人的沟通，采取多
引导、常教育、重整改、严预防的执
法方式，取得明显成效。按照疏堵
结合，标本兼治的原则，划定夜市
经营区域，帮助残疾人找合法摊
位，为经营者提供必要经营场所，
进行规范管理，既缓解了市场压
力，又减少了执法矛盾。不仅净化
美化了市容，同时也收到了“商户
满意、政府省心、群众点赞”的三重
效果。

惠济区城市管理执法局坚持
从为民办小事做起，从人民群众最
期盼、最紧迫、最急需的事情做起，
在温情帮扶执法过程中，将执法工
作的重心前移，早定预案、提前预
防，对可能造成群众生活、出行不
便的事项如庙会期间市容管控工
作，采取公示、告知等方式，避免给
群众造成不必要的损失。

以服务群众为主线，实施温情执法

以队伍建设为重点，提升队伍素质

【展望2015】

创新方法，推行“一卡四色”分级治理

举例：高考、中考期间，设立了考生
服务站，配备服务车、饮水机、降暑
药等设施和用品为考生服务。
宗旨：努力维护好群众的根本利
益，在一点一滴中体现实实在在
的爱民之情，从而双方才能形成

“爱”的良性互动。

让数据说话
2014年惠济区城市管理执法局
认真做好投诉案件办理工作，全

年共受理投诉案件800余起，
督办件321起，处置率和反馈率

均达 100%；“前置式”的管
理，“亲情化”的服务，“人性化”
的执法，让执法人员和相对人的
关系更加和谐，全年无侵害群众

权益事件发生，查办的案件无
一例行政诉讼败诉。

从为民办小事做起

A
设立“委屈奖”，对坚持文明执法
的执法队员，予以表彰和奖励；定
期走访慰问职工,送上组织关爱；
开展交流谈心活动，倾听一线心
声，沟通思想，凝聚共识。

B

C

D

E

F

深入开展党的群众路线教育实践
活动，建立和完善局班子成员领
学、讲学制度，改进工作作风，深
入一线调研，走访慰问困难群众，
坚持立行立改，以实际行动彰显
城管执法人员为民服务意识。

定期邀请知名专家授课，举办城
管执法业务技能培训班，进一步
提高业务水平；组织拓展训练和
红色教育，每周开展军训，提高协
作意识，激发队伍潜能。

以“城管执法难题破解月”、“疑
难案件现场执法演练”等为载
体，进一步提高新形势下群众
工作的能力和应对复杂执法环
境的能力，大力提升城管执法
效能。

修订《岗位责任制》、《案件督办
制度》、《执法人员行为规范》和
《禁令》等三十四项规章制度，
购买指纹签到机、测酒仪等设
备严格考勤，严禁酒后执法、粗
暴执法、吃拿卡要。

开展星级执法监察队伍创建工
作，逐步为一线执法人员配备
完善了对讲机、执法记录仪、相
机等取证设备和通讯设备，为
执法工作提供了有力保障。

抓关爱
创建“温暖型”团队

抓学习
建设“进取型”团队

抓活动

建设“效能型”团队

抓制度

建设“自律型”团队

惠济区城市管理执法
局把工作科学化、精细化和
长效化的管理机制、以人为
本服务于民生的服务化管
理相结合，创造新的管理模
式，收到了良好效果。通过
实践操作，拉近了执法人员
和相对人的距离，进一步提
升了城市管理水平，在精细
化管理立足一个“效”字。

强化干部队伍建设，
强化规范执法，建立网络办
案系统，数据实时传输，网
上签章处罚，全面接受监督
评议，促进执法程序公开
化、信息化、透明化；努力打
造“学习型、创新型、服务
型、效能型、和谐型”城管执
法新团队。在队伍建设中

做到突出一个“严”字。
惠济区城市管理执法

局始终把全心全意为人民
服务作为城管执法的生命
线，积极发挥城市管理的社
会管理和公共服务职能，不
断创新服务方式，拓展服务
内容，多措并举，解决群众
投诉问题。针对群众来信
来访、网上举报、热线投诉
等多渠道反映的问题，建立
快速反应机制。整合执法
中队队员、数字化监督员、
环卫保洁员、镇街协管员、
城管志愿者等队伍，做强做
实社区城管工作站，构建

“一站式、一网清”的运行模
式。在为民服务中务做到
求一个“实”字。

精细化管理，为民服务务求一个“实”字

惠济区执法局为商户邝小玲患白血病的儿子捐款


