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1 月 23 日下午，河南省保险行
业协会主持召开学习贯彻《河南省
人民政府关于加快发展现代保险服
务业的实施意见》(以下称《实施意
见》)专题会议。河南保监局统计研
究处处长索佳对《实施意见》的起
草、拟稿、落实等作了辅导和解读。
人保财险河南省分公司、太保寿险
河南分公司、平安产险河南分公司、
人保健康河南分公司等 4 家省公司
的负责人就《实施意见》的学习贯
彻作了交流发言。

索佳说，2014 年，全省保费收入
达 1036 亿元，历史上首次突破了千
亿元大关。同比增长 13.04%，全国
第 7，比上年下滑 1 位。其中，产险
公 司 保 费 284 亿 元 ，同 比 增 长
16.7%，居全国第 9，寿险公司保费
752 亿元，同比增长 11.7%，居全国
第 5。省政府《实施意见》的出台，把

保险业发展摆到了从未有过的高
度 ，行 业 发 展 站 上 了 新 的 起 点 。
2014 年，我省史无前例地密集出台
了以《实施意见》为核心，包括保险
业服务小微企业发展、支持河南三
大国家战略、商业健康保险发展行
动计划在内的多个政策文件，极大
激发了全省保险从业人员的干事创
业热情，服务大局打开了新的局面。

河南省保险行业协会会长周曙
光指出，通过交流学习，河南保险行
业对《实施意见》有了更为深入的认
识和理解。他要求全行业要持续深
入推进学习国务院“新国十条”和省
政府《实施意见》，确保将文件精神
贯 彻 落 实 到 每 一 个 机 构 、全 体 员
工。在行业学习的同时，大力加强
社会宣传，为保险业发展积极营造
有利氛围。
郑州晚报记者 倪子 通讯员 赵晏

1 月 26 日 ，河 南 银 监 局 召 开
2015 年河南银行业监督管理工作电
视电话会议。总结 2014 年河南银行
业监管工作，分析当前经济金融形
势，结合河南实际安排部署 2015 年
工作。河南银监局党委书记、局长王
泽平表示，2014 年，河南银行业较好
地完成了全年各项工作。2015 年，
河南银行业要进一步加大服务力度，
让银行业改革发展成果惠及更多的
社会大众。

据介绍，2014 年，河南银行业贷
款新增 3971.3 亿元，增幅 16.82%，高
于全国 3.57 个百分点。新增存贷比
91.5%，比上年上升 33.86 个百分点；
小微企业贷款、涉农贷款分别新增
1599.97亿元和1746.7亿元，同比多增
159.51 亿元和 88.71 亿元，增速达到
25.99%和 17.58%，连续 5 年和 3 年实
现“两个高于”的目标。村镇银行支
农支小市场定位和法人治理约束得
到强化，民间资本直接和间接持有股

份达 85%，县域覆盖面和国家级贫困
县覆盖面均居全国第一。全省设立
农民金融自助服务点2867个，银行卡
助农取款服务点 3.6 万个，覆盖全省
84.52%的行政村。洛银金融租赁公
司顺利开业，更是填补了我省金融租
赁公司的空白。

2015 年，河南银监局要求银行业
抓好合规，抓好改革，抓好服务，通过
提升金融服务科技化水平，让老百姓
享受更加快捷、高效的金融服务。
郑州晚报记者 倪子 通讯员 李擎

在旁人眼里，银行柜员的工作枯
燥繁琐，难以干出成绩。齐文娟却独
辟蹊径，在优化客户服务方面进行了
积极探索。参加工作以来，齐文娟养
成了一个好习惯，那就是随身携带一
个小本子，遇到客户反映的问题，她都
会记下来，然后研究找答案。

为了给客户呈现更完美的用户
体验，华夏银行郑州分行营业部会定
期优化业务流程。这些系统上线前，
都要经过专业研发人员的不断调
试。年底前，齐文娟作为营业部推选
的业务操作能手，前往北京参加了华
夏银行总行最新的业务流程优化项

目。通过项目开发，这些常被客户提
到的建议，大多都会找到最快捷的解
决方案。

齐文娟说，成功源于努力。提高
柜员的各项技能没有捷径，只有“苦
练、坚持”才是“技巧”。付出就有回
报，除了每季度的业务考核成绩一直
名列前茅外，齐文娟在2014年第四季
度再次在全行柜员中脱颖而出，被评
为“会计业务明星”第一名。

对于荣誉，齐文娟始终用平常心
看待。她说：“这是对过去工作的肯
定，更是一种鞭策。未来，我要沿着这
个方向，继续做好客户服务工作。”

“喂，是齐姐吗？我刚下飞机，钱
包被偷了，装有生活费的银行卡正好
在里面，这可怎么办啊？我可以让爸
妈帮我挂失吗？”深夜，早已进入梦乡
的齐文娟拿起电话，手机那头传来了
客户小张（化名）焦急的声音。

前段时间，有出国打算的小张在
华夏银行郑州分行营业部办理了一
张银行卡，专门用于在国外的各项费
用支出，给小张办理银行卡的正是齐
文娟。

“通过和小张的交谈，我发现她
对银行卡、网上银行等都不是很熟
悉。为了防止她在国外用卡遇到困
难，我特意将自己的电话留给她。”
正是这个小小的举动，帮小张化解
了大难题。

“你先别着急。笔记本电脑在
吗？‘华夏盾’在吗？现在按照我的提
示，先把华夏银行卡里的钱通过网上
银行转移到其他银行卡的账户上。”齐
文娟解释说，按照银行的规章制度，没
有授权书，她的父母不可以代替挂
失。短短几分钟，在齐文娟的帮助下，
小张成功将卡内余额转入其他未丢失
的银行卡内。同时，利用网上银行成
功挂失银行卡。

时至今日，齐文娟始终保持着手
机 24 小时开机的习惯。凡是遇到对
银行业务不熟悉的客户，她都会主动
留下联系方式。家里人常常说她是

“工作狂”，但齐文娟认为，工作干好干
差，就在一念之间，“客户的一件小事，
在我心里就是大事”。

深夜越洋电话温暖客户
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华夏银行
郑州分行营业部

低柜柜员

齐文娟
齐文娟曾做过大堂经理、储蓄柜员、综合柜员等，
不管在哪一个岗位，她都一如既往地热爱这份工
作，一丝不苟履行职责，用心感悟，用心付出。在
她心中，客户的事不管大小，只要她能做到的，她
都会全力去做。
郑州晚报记者 倪子 杨长生/文 慎重/图
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河南银监局定调今年工作方向

让银行业改革成果惠及更多人

每逢年节资金偏紧的情况近
期又开始出现，受此影响货币基金
整体收益率明显攀升。银河证券
数据显示，截至 1 月 22 日，部分货
币基金 7 日年化收益率超过 5%。
据银河证券数据显示，截至 1 月 22
日，工银现金快线货币 7 日年化收
益率达到 5.86%，在 A 类货币基金
中排名前十。工银现金货币的高
七日年化收益率已经维持了一段

时间。从略长的期限看，工银现金
货币今年以来平均7日年化收益率
达5.70%，在136只A类货币基金排
名第八。 刘欢

工银现金货币7日年化收益率超5.8%
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有
道2015 年 1 月 23 日，华宝兴业基

金旗下的华宝添益成交达 81.8 亿
元，华宝油气成交达 18.5 亿元，分
别占据上交所和深交所挂牌的全
部交易型基金成交额排行第一（含
ETF、LOF 等各类交易型基金）。若
将沪深两市交易型基金合并计算，

华宝添益和华宝油气 2015 年 1 月
23 日的成交额则分别位居第一和
第五。华宝兴业基金因此成为第
一家同时拥有沪深两市成交额最
大基金的基金管理公司。华宝添
益和华宝油气也均为已实现T+0交
易的基金。 刘欢

2015 年 A 股开局良好，市场波
动难掩牛市趋势。值得注意的是，
2014年四季度以来成立的一部分次
新基金表现十分优异。以工银瑞信
为例，Wind 数据显示，截至 1 月 22
日，今年以来工银瑞信医疗保健、创
新动力和研究精选3只次新基金的

回报分别达到 14.63%，10.66%和
9.39%。值得注意的是，工银创新动
力由夺得2014年股基“探花”的工银
信息产业基金经理刘天任和王烁杰
再次联袂执掌。投资者认为，在这
对“黄金搭档”的管理下，工银创新
动力表现值得期待。 刘欢

工银瑞信次新股基成立两个月表现优异


