
淘宝网宣布即时成立由300人组
成的“打假特战营”，专职配合与政府部
门、知识产权权利人以及普通消费者在
线下的打假合作和联动。阿里巴巴董
事局主席马云表示，假货是所有商业模
式发展的硬伤，假货不是淘宝造成的。
但淘宝注定要背负这种委屈，这种责
任。淘宝只能认下它，解决它。

■记者探秘

为抢市场店主开始恶性竞争
淘宝村的日子也开始难过了

近年来，电商革命的浪潮席卷中国
许多农村。其中，截至 2014 年全国有淘
宝村即电子商务年交易额达1000万元以
上的村子212个，其中62个在浙江。

记者走进“四大淘宝村”之一的浙江
省临安市昌化镇白牛村。

村民最开始连电脑都不会用
2007 年电子商务刚在民间流行。

白牛村有两家炒货厂，收购山核桃仁炒
制加工，主要做批发生意，市场销量不
太好，生意渐渐萧条、厂子要关门。这
时，村子里几个年纪大的人看着电子商
务热闹，就开始尝试上淘宝网注册网店
卖东西。

36岁的村民潘小忠，是淘宝“山里福
娃”网店店主，现在还能想起当时：“我亲
戚接触了互联网，回家教我，开始一天、
一星期没有一单。但到下半年，单子逐
渐多了起来，后来每天有十几单，年底我
的店就有‘三颗钻’。”

他家厂房斜对面，是全村最大的电
商，在淘宝网上赫赫有名的“盛记”炒货，
去年仅山核桃仁就卖了 10 多万公斤，销
售额超过2200多万元。

盛记炒货食品厂厂长叶盛，今年41岁。
叶盛最早和父亲都在村里供销社上

班，改制后下岗回家开炒货厂，欠了一屁
股债。2008 年 4 月注册了网店。买来电
脑时字都不会打，靠亲戚帮忙才把店注
册起来。电商把整个村子做活了！白牛
村目前有 40 多户从事电商，2014 年销售
额达到2亿元。

小网店“马上就会倒闭一大批”
“能成为淘宝村，主要因为我们起

步早；交通靠近省道，镇上快递都很方
便；虽然不是山核桃种植地，但附近有
个大型加工市场，采购很方便；把周边
村庄的资源也用上了。”网店店主、也是
白牛电子商务协会秘书长张青向记者
总结道。

但还有更多问题让大家发愁：潘小
忠算了一笔账，以前做这行还有 20%的
利润，可现在越来越不行了：今年山核桃
行情不太好，一斤进价73元，加工完成本
达81元，现在市场上也就卖到83元。

“为抢市场，越来越多的店主开始搞
恶性竞争，大家把价格压得太低了，根
本不赚什么钱，甚至是亏本。这么下
去，都会做死！”他苦笑了下，“我有 65%
都是老客户，用质量口碑还能支撑，但
小的网店就不敢保证了，估计马上就会
倒闭一大批。”

以前，村里炒货卖的都是散货，后来
市场上打着临安炒货旗号的仿冒货越来
越多了。

恶性竞争、侵权假冒、诚信……在叶
盛看来，这一系列问题，仅靠白牛村电子
商务协会、靠临安市和浙江省相关部门都
是解决不了的。他希望有全国层面上的
政府部门、协会发力，有更加完善的法律
法规，有更加公开透明的诚信体系……
综合新华社、《新民晚报》

跟工商总局“掐一架”
阿里巴巴市值一夜少了680亿
记者探访淘宝村：为抢市场店主恶性竞争，仿冒货越来越多
业内人士：电商问题需多方发力建立诚信体系

10个违法典型
4个为淘宝网店

淘宝网官方微博周三发布声
明，表示就国家工商总局发布 2014
年下半年网络交易商品定向监测结
果一事，针对工商总局刘红亮司长
在监管过程中的程序失当、情绪执
法的行为，用错误的方式得到的一
个不客观的结论，淘宝决定向国家
工商总局正式投诉。

工商总局新闻发言人于法昌 27
日晚曾表示，加强网络市场监管是
工商总局的法定职责，其网络商品
交易监管司一直秉承依法行政的原
则开展网络市场监管执法工作。

于法昌说，相关法律法规在赋
予工商机关市场监管职责的同时，
也赋予工商机关依法开展市场检
查、商品质量监测等监管权限。网
络交易商品定向监测是评估市场风
险、警示违法经营的重要工作方式。

此外，当天下午工商总局召开
的新闻发布会还通报了 10 起违法
经营典型案件，其中 4 个为淘宝网
上的网店。

零售品电商比重
首超10%

目前，中国经济发展“电商化”
趋势日益明显：2014 年全年网上零
售额同比增长 49.7%，达到 2.8 万亿
元；中国电商交易规模和创新应用
再创历史新高，网络交易量直线上
升，社会零售品消费市场“电商化”
比重首度超过 10% ，从 2010 年的
3.3%增长到2014年的10.5%。

近年来，以网络零售为主的电
子商务持续保持快速发展。2002
年，中国电子商务市场交易总额仅
为 1 万亿元；2014 年，电子商务交易
总额（包括B2B和网络零售）约13万
亿元，同比增长 25%，在全球电商市
场里名列前茅。

中国教育在线总编辑陈志文指
出，近年来从消费品到大宗商品，从
卖纽扣到卖房子，一切都在“电商
化”，目前正向医疗、教育等垂直服
务领域深度延伸。

近年来，电商发展存在的问题
开始集中显示：行业恶性竞争频出，
企业深陷车轮混战，不堪重负；低价
促销成为常态，虽不断吸引消费者
眼球，但使厂商生存环境进一步恶
化；众多电商发迹于互联网，却受害
于互联网上假货泛滥；电商的税务
问题也屡遭质疑……电商积累的问
题已经到了一定程度，渴望规范化
发展，成为行业内外强烈共识。

专 家 指 出 ，互 联 网 时 代 面 对
市场无力调节的新问题、新现象，
政府部门不能无所作为，也不能
乱作为。新的课题要求加强研判
分析，完善相关法律法规，加强第
三方监督平台建设，打造社会诚
信体系。

2014 年 8 月 到
10月，工商总局网监
司委托中国消费者
协会开展了网络交
易商品定向监测活
动 。 检 测 结 果 显
示 ，淘 宝 网 的 样 本
数量分布最多，但其
正 品 率 最 低 ，仅 为
37.25%。

2015年1月27日，淘宝网官方微
博发布了一位运营小二的公开信，直接
就日前工商总局的抽检报告所存在的
程序性问题，点名工商总局网络监管司
刘红亮司长，认为这份报告不仅抽样太
少、逻辑混乱，还存在程序违规问题，并
直言“避免黑哨对市场无比重要”。

1 月 28 日，工商总
局发布《关于对阿里巴
巴集团进行行政指导工
作情况的白皮书》，《白
皮书》指出阿里系网络
交易平台存在主体准入
把关不严、对商品信息
审查不力、销售行为管
理混乱、信用评价存有
缺陷、内部工作人员管
控不严等 5 大突出问
题，并对阿里巴巴集团
提出相关工作要求。

阿里巴巴方面回应称，淘宝网存
在很多实际困难。淘宝网因打击假货
而引起风波，因打击信用炒作而被围
攻，某些违法行为不是因为淘宝网而
产生，是网络违法行为易复制、影响易
放大的结果。

淘宝网发表声明称，淘宝也是假
货这个阶段性问题的受害者，而不是
受益方。谈及监管，淘宝在声明中表
示，理解监管追赶创新的难度，希望监
管能够看到数百万人的艰难创业，尝
试和创新，用互联网和大数据来解决
问题，不要扼杀创新，不要把孩子和洗
澡水一起倒掉。声明最后称，针对工
商总局网监司司长刘红亮在监管过程
中程序失当，情绪执法行为，淘宝决定
向工商总局正式投诉刘红亮。

国家工商总局
新闻发言人回应称，

“网络交易商品定向
监测是评估市场风
险、警示违法经营的
重要工作方式”。
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北京时间1月29日凌晨消息，阿里巴巴股价周三下跌4.36%，至
98.45美元，市值蒸发了110亿美元（近680亿人民币）。淘宝与
国家工商总局就网络交易商品产生的争议成为各界关注焦点。


