
贱价、恶性竞争、假货、诚信、物流……

繁荣背后，电商暴露九大痛点
经过十多年发展，中国电子商务日益“走进”千家万
户，发展迅猛。同时，中国经济发展速度经历几十年
的“狂奔”后，也放缓步伐，进入新常态。电子商务能
否成为未来经济增长的新引擎？新华社记者历时一
个多月奔赴各地深入调研发现，快速发展的电子商
务，面临诚信、恶性竞争、税收漏洞、监管等诸多长期
存在的痛点，亟待刮骨疗毒、轻装前行。据新华社

打开“淘个团购宝”APP，9.9元的袜子、手套、零食、
化妆品，19.9元的毛绒衫、大衣乃至床单比比皆是……

“在电商行业中，至‘贱’者无敌，这和当前的社会发
展阶段是不相符的。”《创业家》董事长牛文文说。

广州沃弗信息科技有限公司总经理陈延告诉记者：
“电商都很注重网上口碑，但针对网络特点，电商业竟然
产生‘差评党’，专门负责给竞争对手差评，更恶劣的是，
有竞争对手专门雇人买了产品就‘七天内无理由退货’，
电商的出库成本和销售成本大大增加。”

痛点 恶性竞争

消费者刘畅说：“如果我在商场买到假货，我可以
找商场。在淘宝上买到假货，我不找淘宝找谁？”不少
消费者有着同样的想法。

国家工商总局表示，淘宝网假烟、假酒、高仿手机、
假名牌包、假证等大量存在，对平台内商品信息的审
查、日常监测、违规处置不到位，处理消费者维权诉求
和监管部门的执法协查时门槛偏高、效率低下。

痛点 假货帽子3

售卖假货，降低了消费者的信任。一旦出现信任
滑坡，影响的不是一两家网店，而是整个电商行业。

2014年7月，聚美优品第三方商户“祥鹏恒业”被媒
体披露涉嫌造假，事后查证假货风波只限于第三方手表
业务。当时聚美优品“壮士断腕”，砍掉了整个第三方
奢侈品业务线。“诚信是个大问题，不能仅仅依靠有关
部门的授权书就相信第三方。”聚美优品CEO陈欧说。

痛点 诚信危机4 电商的税收问题饱受社会质疑。购物数量小，
卖方数量大而分散、非注册经营、交易主要靠电子
支付等，电商商家有了“摆地摊”的机会，由于电商
征税制度的缺失，“不开发票、不上税”现象随之衍
生，不少人质疑这是对传统商贸的不公平，破坏了
市场管理秩序。

“我们合理纳税，一些电商不开发票却是常
态，我们不怕市场竞争，就怕输在游戏规则上。”
苏宁云商集团股份有限公司副董事长孙为民说。

痛点 创新之困6

与国外发达国家相比，我国电商的社会物流
系统远不成熟，供应链、配送、第三方物流的信息
化和标准化水平仍然有待提高，国内快递行业鱼
龙混杂，行业标准和服务质量良莠不齐。“目前
中国电商发展的最大瓶颈在物流，需要政府、企业
去共同改进。”艾瑞咨询高级分析师王亭亭说。

痛点 物流短板7

“国内资本市场尚不能支撑互联网企业的发
展。”达晨创投基金 TMT 行业投资部副总经理何
士祥告诉记者，证监会要求上市企业必须达到盈
利的一定标准，而电商初期都很难达到，另一方
面证监会把关特别严，上市等待的时间太长了，
瞬息万变的互联网企业折腾不起。

痛点 融资之难8

记者了解到，目前涉及电子商务管理的有商
务部、工信部、公安部、网信办、质检总局、工商总
局、人民银行、银监会、交通部、海关、农业部、国
家邮政局等约 20 个部门。走访多个部门后发
现，各部门关于全国电子商务的数据统计都很
少，更不用说权威部门数据进行共享。

痛点 监管之痛9

痛点 税收漏洞5
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