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春节前家电市场，一直以来都受到
各家电卖场的重视。而这两年与往年
不同的是，线上家电的销售量逐年增
加，也在倒逼门店有所举动。“坦率地
说，这两年门店受线上销售的影响还是
比较大的，比如说‘双11’期间，以前很
多卖场是没有专门针对‘双11’的优惠
活动的，但是去年我们还是做了促销活
动。”花园路一家电卖场负责人说，从去
年11月份以来，“双11”、元旦，有的门
店都有大大小小的促销活动。

记者昨日探访了郑州几家大的家
电卖场，不少负责人表示，店内的促销
基本上从腊八过后就开始了，纷纷推出

大折扣优惠，以现金返券、折上折等促
销方式招徕顾客。而针对春节的“年
货”则从 2 月 6 日开始，国美二七店负
责人介绍，国美将推出“粘在一起才
是年”的活动，针对春节期间畅销的
3C、小家电、彩电等推出“满千返百，
上不封顶”等活动，而且在卖场内设
立全网比价的平台，消费者可以随时
登录网络进行比价，打出全网最低的
口号。记者从苏宁二七店了解到，1
月16日开始，他们就联合八大电器品
牌推出“电器年货提前抢”活动，为消
费者精选各类爆款电器年货，2 月 6
日开始还将有促销活动。

2014 年，移动互联网产业正随着智
能手机的普及呈井喷态势。在这种背景
下，如何摒弃朋友圈中简单粗暴的广告
投放，做好微商呢？昨日，微电商沙龙第
二季郑州站在郑州国际会展中心举办，
有赞(口袋通)微商城创始人白鸦说，未
来的零售业，一定属于会经营人的人，而
活得最惨的，就是死卖货的。

如今，消费者的消费观和生活方式
都发生了很大的变化。“这样使原来的零
售业营销经验没有用了，所有的一切经
验发生了变化，对我们的挑战也一样，我
们的生存环境和做产品的思考路径也发
生了变化。”白鸦说。

而零售业最大的变化是大家很少逛
街了，很少因为需要一个东西而搜索一
个东西或者买一个东西。事实上，入口
集电商平台已经变成了搜索网站。入口
式的电商平台已经是搜索网站了。

由于消费者发生了很大的变化，白
鸦认为，未来的零售业一定会发生很大

的变化。未来的零售业正在逐渐走入
“经营人”的时代。经营人和现在惯用的
营销方法不一样，不是狂轰滥炸的短信，
不是垃圾堆积的邮件，而是通过服务和
这种互动去营销，然后促进销售。

“经营人”的模式有三个要点：分别是
经营人是调养内在的，不会很快；顾客不
再是单纯的顾客，还可以是朋友；从服务
互动做起，而不是单纯做推销。白鸦说，
经营人可以让高毛利和会员的待遇、会员
的福利同时存在。老顾客重复购买，可以
有效地提高传播率。此外，当店主开始经
营人时，货品将不再受局限，经营的品类
不再受限制。

据介绍，微电商沙龙一个月去一个
城市，白鸦会和大家分享作为一个互联
网老兵对这个行业的看法、思路及提供
服务。在昨日的活动中，吸引了来自全
国各地的电商人士，大家分别就各自关
心的问题进行了深入的探讨。
郑州晚报记者 徐智慧

2014年全市新增中国驰名商标8个
据郑州市工商局局长吴凤军介绍，

截至目前，全市实有市场主体 57.56 万
户，同比增长32.62%，注册资本总量达到
12429.34亿元，同比增长178.81%。企业
发展数量、规模均居全省首位。“其中，去
年全市新增各类市场主体14.14万户，新
增注册资本7971.36亿元，创历史新高。”

2014 年全市新增中国驰名商标 8
件、河南省著名商标 98 件，均创历史新
高。另外，围绕消费者反映强烈的突出
问题，市工商局分别对无照经营、不正当
竞争、传销、商标侵权、违法广告、“霸王
条款”等违法经营行为进行整治。到去
年底，累计抽检各类商品697个批次，合
格率87%。全年全系统共查处各类违法
经营案件 5670 起，其中，食品案件 1627
起、不正当竞争案件217起、汽车行业违
法案件129起、农资案件95起；监测各类
广告 20.46 万条，停发 221 条，立案查处

146起；查处无照经营案件2186起。
2015年将加大对“E贸易”监管力度

今年，市工商局将继续全面深化改
革，以便捷高效的准入机制全力优化营
商环境。

“为了更好地服务市场主体，今年将
纵深推进注册登记便利化改革，大力扶
持小微企业发展，深入推进商标广告战
略实施，持续提升数据信息服务水平。”
吴凤军说。

强力推进网络商品交易监管：加大
网监试点工作力度，提高经营性网站备
案贴标率，加大“E 贸易”电子商务服务
监管力度，建立健全网监机构和队伍，确
保 2015 年底前完成电子商务诚信交易
服务试点项目工作。

加强信用监管机制构建：2016 年底
前建立经营异常名录和严重违法企业名
单等制度，根据信用状况对各类企业实
行分类分级、动态监管。

经济新闻 NEWS

家电市场
节前价格战开打

网络电视迎来更换潮

“双11”、元旦，这个冬天，各个行业关于价格战的消息一直都有，这不，虽
然离春节还有半个多月的时间，无论是线下的各大卖场，还是线上的各个
商城，各商家早已经厉兵秣马，即将进入全面促销的状态，价格战一触即
发。有商家透露，和往年相比，今年的全面促销似乎来得更早一点，基本
上从腊八就开始了。而纵观整个节前的家电市场，仍然是3C产品、小家
电比较畅销，但是随着网络电视的走红，引来了新一波的更换电视热潮。
市面上，不带网络功能的电视几乎已经不见踪影了。
郑州晚报记者 徐智慧/文 马健/图

如今不少消费者选择在线上购
买家电，但是随着春节的临近，不
少快递都打出节前多少天不再接
单的消息，让很多准备置办年货特
别是平时工作较忙的消费者更倾
向 于 线 下 购 买 ，和线 上 的 低 价 相
比，线下的门店更注重客户的体验

和服务。
往年到春节假期，不少线下商场

都会停业、物流停运。然而近几年，
不少线下门店为了做好服务，如国
美、苏宁都打出了春节不休息的告
示，尽可能满足消费者，给消费者提
供更贴心的服务。

在今年的家电市场，网络电视无
疑是最火爆的。张女士前段时间刚换
掉家中5年前购买的液晶电视，换了一
台网络电视。“和以前的电视相比，网
络电视的设计更符合现在的习惯，不
仅可以语音搜节目，而且可以看直播，
还可以记忆播放，非常好用。”花园路
一家电卖场彩电销售员说，目前，进店
购买彩电的消费者基本上全部都是来
买网络电视的。

接着该销售员演示了一款最新
上市的彩电，不仅可以语音操控，而

且可以和手机链接，用手机遥控电视
的播放，并且进行实时切换播放。“打
开电视，基本上可以做到 3 秒钟之内
搜到你想看的内容。”不仅如此，很多
彩电品牌还推出了曲面电视，价格基
本上都在万元以上，即使如此，还是
吸引了不少消费者。

据介绍，除了彩电、3C产品，随着
环境的变差，空气净化器和净水机也是
热度很高，不少品牌都推出了这两款产
品。其中，1500元左右的净水机、3000
元左右的空气净化器很畅销。

“双11”后，促销一波接一波

手机都能遥控，网络电视畅销

线下重体验，线上更低价

去年，我市新增各类市场主体14.14万户，新增注册资本7971.36亿元，创历
史新高。昨日，市工商局召开全体会议，发布2014年市场监管情况，部署
2015年工作，今年将全力推进网络商品交易监管。 郑州晚报记者 李丽君

微电商沙龙第二季郑州站昨日举办

某商场的家电卖场主推的都是“网络电视”。


