
B08

TOP理财 热点
2015年2月4日 星期三 编辑：雷群芳 美编：王艳 校对：姜军

“传统的贷款作业流程，从
申请贷款、递交资料到贷款审
批和发放至少需要 3 个工作日
以上的时间。互联网对这种作
业模式带来了极大冲击，招行
也曾在 PC端推出‘随借随还’、

‘空中贷款’等提升客户体验的
零售信贷产品。但在移动互联
时代，客户对银行的期望远不
止这些。”招商银行零售信贷部
副总经理赵晓君称。

近年来，各种互联网金融
公司和 P2P 平台网上贷款产品
已经对商业银行基于 PC 端的
零售信贷产品形成了强劲冲
击。究其原因，一是技术进步
令商业银行传统上具备绝对优
势的大数据分析能力在各个行
业更为普及，拉低了互联网平
台挑战银行零售金融的基本门
槛；二是传统 PC 端零售信贷产
品在移动互联时代正逐渐显得

力不从心，无法准确抓住客户
的真正“痛点”。

客户的痛点是什么？在移
动互联时代还是便捷，只不过转
移到了移动客户端上。有了大
数据的支持，客户可以省去繁琐
的资料提交环节，通过后台运算
直接为其推送一个授信额度。
客户只要在手机客户端提出申
请，招商银行就能在 60 秒完成
所有的后台审核并发放贷款。

在同业眼光还聚焦在余额宝这样的负债产品上时，招商银
行已经率先在资产端发力，推出国内首款移动互联网贷款
产品——“闪电贷”。客户不需要提交任何资料，只要符合
申请资格，就可以在招行手机银行客户端直接操作，60秒资
金就可以到账，这是招行基于大数据和云计算，为零售客户
推出的一款全新贷款应用产品。目前“闪电贷”已经完成前
期的定向邀约测试，面向更广泛客户的贷款申请将很快放
开。郑州晚报记者 倪子 通讯员 李瑞香

招行“闪电贷”可在手机银行客户端直接操作

3步操作60秒资金到账

一位资深银行业观察人士
称，大数据的特点就是，只有实实
在在经历过损失，才能在此数据
上分析客户的风险特征。现在市
场上唯一具备这种能力的机构就
是银行，就算是成立时间比较短
的股份制银行也有20年以上的
数据积累，经历数个经济周期，互
联网企业不乏有很深厚的用户数

据积累，但损失数据的积累最多
也就只有几年时间。

赵晓君表示，招行在零售信
贷数据上的积累将确保“闪电贷”
产品的运行稳定。“后台运算都是
现成的，现在‘闪电贷’主要针对的
是已经开卡的存量客户。如果未
来监管在开卡环节允许远程操作，
我们也能够为增量客户提供准确

的授信，招行现有的零售信贷已经
在这方面有了充分的经验积累。”

据了解，自“闪电贷”试运
行以来，招行“收付易”小微企
业客户和部分地区的代发工资
客户已经率先体验了“闪电贷”
带来的便捷体验。招行人士表
示，“闪电贷”面向更广泛客户
的贷款申请也将很快放开。

据介绍，“闪电贷”是国内
首款有类似体验和能力的信贷
产品。产品的大数据运算能
力不仅能够准确判断客户的风
险等级，还能够根据客户各类
交易和行为数据的变化按月动
态调整可贷额度。“比如客户的
工资代发在招行，系统会根据

客户最新的发薪情况更新贷款
授信额度，后台会根据客户的
现金流和金融资产状况来自动
调整授信规模。”招行零售信贷
部人士称。

既然号称“闪电贷”，授信
审批速度显然将成为客户体验
的关键。招行人士向记者演示

的授信过程显示，贷款申请确
实能够快速获批。招行人士还
表示，未来客户可通过招商银
行手机银行APP或网上银行自
助办理贷款，贷款申请、审批、
签约和放款全流程系统自动化
处理、无人工干预，7×24小时全
天实时运行。

贷款申请快速获批

千万级客户普惠应用


