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登封播报 禅武资讯

会继续努力将工作能力
提高到新高度

我是客房部的张盼盼，今年 9
月份，我代表酒店参加了 2014 年登
封市旅游星级饭店服务技能大赛，
并成功卫冕第三届中式铺床冠军。
回想在酒店的 4 年来，每一步成功
都离不开自己的努力，在新的一年
里，我会继续努力，将工作能力提高
到一个新的高度。

1月23日上午，河南电视
台睛彩中原频道《质量关注》
栏目摄制组一行 3 人来到少
林鹅坡禅武大酒店进行实地
采访。

作为全国唯一以“禅宗、
武术”文化为主题的旅游饭
店，鹅坡禅武大酒店坚持走文
化酒店路线，以标准化建设
为基本，以金钥匙服务理念
为宗旨，一直致力于为宾客
营造一个舒适、温馨、安全的
环境。除此之外，鹅坡禅武
大酒店还肩负着另一个特殊

的使命——“中国少林武术文
化博览中心”，它是国家体育
总局规划的 20 个体育景观之
一。禅武不仅是酒店，更是
一个文化驿站，它涵纳“禅、
儒、道、武”文化精粹，将文化
博览与服务产业完美结合。

摄制组采访了酒店总经
理罗民先生，罗总向记者介绍
了酒店主题文化特色和酒店
倡导的主题文化经营理念。
摄制组一行对酒店规范的管
理、标准的服务、俯拾即是的
文化赞不绝口。

禅武大酒店扎实推进“创标”工作
“妈妈，这个酒店住着好舒

服呀！就像在家里一样。”禅武
大酒店一房间传出孩童稚嫩
的声音。路过此处的酒店员
工脸上露出了幸福的笑容，

“这就是我们想要达到的效
果，让每个入住的顾客都感受
到家的温暖，以及我们酒店标
准化的管理。”

禅武大酒店获得顾客的青
睐，与酒店的管理模式和员工的
努力分不开。该酒店引进酒店标
准化建设，实现“管理科学化、工
作流程化、服务标准化”，且自申
请加入郑州市旅游标准化创建试
点单位以来，酒店领导高度重
视,成立了标准化工作领导小组。

目前，酒店的标准化创建

工作已经进入第二阶段——建
立标准化体系阶段。酒店标准
体系以服务为核心、管理为前
提、工作为基础，形成一套科
学、系统的有机整体。标准化
体系建设对于提升酒店管理水
平和服务水平，提高顾客满意
度，塑造知名品牌酒店具有重
要、深远的意义。

民主测评是对中高层管理
人员年度考核的重要依据之
一，是对管理人员的一次剖析
和检验，对加强酒店人才队伍
建设起到了积极的促进作用。

近日，禅武大酒店在一楼
福慧堂组织了酒店2014年度民
主测评会议。酒店高层、各部
门负责人及部分员工代表参加

了会议。会上，酒店副总郑友
红先生向大家强调了民主测
评的目的和具体要求。本次
测评坚持“客观公正、扩大民
主、科学规范、综合评价、简便
易行”的原则，共发放民主测
评表 190 份，评议围绕酒店高

（中）层管理人员在德、能、勤、
绩四方面的具体表现展开，酒

店全体员工本着严肃、公平、公
正的态度填写了问卷。

此次测评是员工实行民主
管理、民主监督权益的体现，并
为酒店今后扎实改进工作作风，
进一步加强酒店员工民主监督
力度，提高酒店高（中）层管理者
管理水平和综合素质，务实推
进经营管理工作奠定了基础。

过年了，想在家中吃顿团圆饭，但劳累
了一年，又不想下厨。别担心，禅武大
酒店为您贴心准备集装箱，10道美味
菜品带回家，尽情享受新年的愉悦。

红红火火迎新春，和和美美过大年。忙碌了365天，父母儿女盼望的春节终于到来了。
你还让父母在厨房忙里忙外准备饭菜吗？过年了，请爸妈到禅武大酒店吃顿省心饭，多
和爸妈说会儿话，让爸妈享受这珍贵的天伦之乐吧！

酒店总经理罗民接受河南电视台采访

禅武大酒店召开2014年度民主测评会

禅武集装箱
年货带回家

出差登封的首选之地
“贵酒店一位姓王的大姐很贴

心，帮我把衣服熨烫得很好，谢谢大
姐！”1 月 28 日，一位入住禅武大酒
店的张先生留言表示，禅武大酒店
是他出差登封的首选之地。

禅武大酒店二维码

河南电视台实地采访禅武大酒店

酒店被赞禅、武文化结合完美

■员工心声


