
倾情创文路 春色倍还人
——郑州市深化全国文明城市创建工作纪实

全国文明城市的基本指标涉
及廉洁高效的政务环境、民主公正
的法治环境、公平诚信的市场环
境、健康向上的人文环境、有利于
青少年健康成长的社会文化环境、
舒适便利的生活环境、安全稳定的
社会环境、可持续发展的生态环
境和扎实有效的创建活动。围绕
这一指标，我市全力打造八大环
境，加快建设自然之美、社会公正、
城乡和谐的郑州都市区。

在市委、市政府的高度重视
下，创文悄然改变着城市的方方面
面，从政务环境到法治环境，从人
文环境到生活环境，文明程度不断
提升。

打造廉洁高效的政务环境。
加强党风廉政教育，以理想信念教
育补足党员干部精神之钙，以廉政
风险防控束紧权力之笼，教育引导
党员干部坚定立场方向、筑牢思想
防线。制作了大型廉政电视动画
片《警醒》以及《廉政亲情寄语活动
总辑》、《廉政亲情寄语背后的故事
巡回演讲》等宣传资料，深入开展
廉政文化宣传活动。开通了纪检
监察政务微博，粉丝量达 140 万。
认真落实党风廉政建设责任制。对
节假日公款购买礼品、公车使用以
及公款吃喝、公款旅游和铺张浪费
等不正之风进行专项检查。对“会
所中的歪风”、领导干部违规干预和
插手市场经济活动谋取利益、党员
干部私自从事营利性活动进行专项
治理。持续推进党政机关效能建
设。行政审批事项削减率达60.9%、
审批环节压缩率达56.2%、审批事项
总承诺办结时限比改革前提速
63.6%。公共服务更加文明高效。
窗口单位门难进、脸难看、话难听、
事难办“四难”现象减少了，人性化
的温馨服务增加了。

打造民主公正的法治环境。
深入开展法治县（市）区、法治乡镇

（办）、民主法治村（社区）、“依法行政
示范单位”、“依法治校示范学校”、

“诚信守法企业”等创建活动，进一步
提高全社会法治化治理水平。

打造公平诚信的市场环境。
强化流通环节食品安全监管，先后
开展38次专项整治行动，查处食品

违法案件543件。大力开展专项整
治行动，累计查处六类违法案件
959 起，其中产品质量案件 124 起、
商标侵权案件 168 起、无照经营案
件 333 起。保持打击传销高压态
势，端掉55个传销窝点。积极探索
企业信用分类监管体系建设，在全
市市场主体深入开展“文明经营”
活动，积极开展创建“文明诚信企
业”、“文明诚信市场”、“文明诚信
商户”活动，严格实施“黑名单”制
度，居民消费环境更放心。加强消
费者权益保护，共受理消费者投
诉、举报、咨询 30833 件，为消费者
挽回经济损失239.94万元。

打造健康向上的人文环境。
持续开展“图说我们的价值观”公
益广告宣传，在全社会叫响 24 个
字，营造践行社会主义核心价值观
的浓厚氛围。大力推动文化事业
繁荣发展，加快推进郑州大剧院、
郑州市图书馆新馆智能化数字图
书馆二期等项目建设，完成广播电
视村村通用户9万余户、“舞台艺术
进乡村、进社区”文艺演出活动近
400 场次、农村公益电影放映 7698
场。加大文化遗产的保护力度，大
运河郑州段成为我市继“天地之中”
历史建筑群之后的第二处世界文化
遗产。加快推进郑州商城国家考古
遗址公园、大河村考古遗址公园、郑
州市文博展示中心“两园一中心”项
目，完善商城遗址保护体系。加快
推进文化体制改革发展，成功举办

“第二届郑州本土电影展映月”活
动，宣传推介了郑州本土电影，推
动了健康文化消费。

打造有利于青少年健康成长
的社会文化环境。持续深入开展
经营性网吧市场专项整治、取缔

“黑网吧”专项行动、印刷复制行业
专项治理、娱乐场所和电子竞技俱
乐部专项清查等专项治理活动。
严把影视节目审查关口，全面清除
不良广告，切实净化了荧屏声频。
积极为未成年人提供优秀文化产
品和优质文化，扩建了郑州妇女儿
童活动中心，加大科技馆、青少年
宫、博物馆、生产实践基地的建设
和管理，创办了《小樱桃》杂志、点
点动漫体验城和 30 多家动漫企
业。加强对未成年人的法治保护，

开展打击拐卖妇女儿童犯罪等专
项活动，共审结此类案件 68 件，判
处犯罪分子140人。

打造舒适便利的生活环境。
认真办好民生十大实事。加快推
进“畅通郑州”工程建设，以“环形+
井字”快速路网和 188 条支线路网
为重点，全力推进市政重点工程建
设。扎实推进“公交都市”创建，继
开通B1快速公交后，农业路西延快
速公交、三环快速公交相继建成投
入运营。地铁1号线一期如期试运
营，地铁 2 号线、5 号线开工建设。
加强对房地产市场的监管调控。
坚持精细化管理，持续提升城市环
境。加大城市基础设施维护力度，
提升市政设施整体状况。

打造安全稳定的社会环境。
深入开展社会治安综合治理，深入
开展“四严一创”活动，确保社会治
安大局持续稳定。强化基层基础工
作，不断提高社会治安防控能力。

打造可持续发展的生态环
境。深入推进生态建设，研究制定

《美丽郑州建设规划（2014~2020
年）》, 发 布 实 施《蓝 天 工 程 白 皮
书》。加大PM2.5综合治理力度，加
快淘汰“黄标车”改造进程，针对 15
类扬尘污染源分别开展“绿色环保
场地”创建达标工作，实施了 12 项
电力、水泥企业脱硝工程，完成拆
改燃煤锅炉 532 台，对市区内 6 家
热源厂实施了“煤改气”工程，争
取用五年时间将年原煤消耗量由
现在的 3500 万吨压缩到 2000 万
吨以下。加强贾鲁河、南水北调
干渠沿线等重点流域综合治理，
城市饮用水源地水质达标率为
98%，成功入围全国水生态文明
试点城市。狠抓国家园林城市创
建工作，实施了生态廊道建设工
程。强力推进公园、游园和绿地
建设。大力实施城市大环境绿化
工 程 。 成 功 创 建“ 国 家 森 林 城
市”。全市林地面积达 23.69 万公
顷，森林覆盖率达 33.36%；城区绿
化总面积达 1.4 亿平方米，绿化覆
盖率达到 40.5%，人均公共绿地达
到 11.25 平方米，生态环境显著改
善，城市品位显著提升，市民幸福
指数显著提高。

创建为民、创建惠
民，创建成果由全民共
享。我市在全国文明城
市创建过程中始终坚持
这一原则，努力使文明城
市创建过程成为“惠民”
过程，创建成为民心工
程、民生工程和德政工
程。坚持从细处入手，久
久为功。

贴近民生搞创建。
在文明城市创建过程中,
我市着力抓好群众反映
强烈的交通秩序和环境
卫 生“ 两 大 专 项 整
治 ”。 在 交 通 秩 序 方
面，加快推进城市道路
和轨道交通建设，新建
一批停车场地，落实一
批交通分流措施，重拳
整治乱停放、乱穿行、
乱闯红灯、酒后驾车等
不 文 明 交 通 行 为 和 违
法违章行为，努力缓解
出 行 难 问 题 。 在 环 境
卫生方面，加快实施城
市 主 要 道 路 街 景 改 造
工程，抓好重点街区、
公园绿地的复绿补绿，
加大背街小巷、老旧小
区、城郊接合部、集贸
市 场 及 城 市 内 河 的 专
项治理力度，大力治理
乱设摊、乱搭建、乱张
贴、乱扔垃圾等顽症，
迅 速 扭 转 局 部 地 区 脏
乱差的局面。

加大为民创建投
入。深入实施“城市环
境综合整治提升工程”，
2012 年以来，市区两级
财政累计投入 400 多亿
元，大部分用于教育、卫
生、社会保障、人居环境
及就业支出，为实现创
建惠民提供了强有力的
保障。2004 年以来，持
续在全市开展了改善人
居环境工作，按照“路
平、灯明、水通、安全、卫
生”的基本要求，重点对
老旧小区、无主管楼院

进行综合整治，通过“以
奖代补”模 式 ，引 导 全
市各县（市）区积极开
展 改 善 人 居 环 境 工
作 。 市 级 财 政 累 计 投
入 资 金 10 亿 元 ，带 动
社 会 各 界 共 投 入 资 金
20 余 亿 元 ，累 计 改 造
老 旧 小 区 1800 余 个 ，
极 大 地 改 善 了 广 大 群
众的居住环境。

深入开展文明单
位、文明社区、文明村镇
等创建活动。2014 年 5
月份，市委、市政府命名
郑州市房管局等 117 家
单位为市级文明单位、
命 名 金 水 区 花 园 路 街
道 办 事 处 戊 院 社 区 等
20 个 社 区 为 市 级 文 明
社区、命名新郑市龙湖
镇等 13 个村镇为市级
文明村镇，不断壮大我
市 精 神 文 明 建 设 力
量。同时，积极做好全
国文明单位、省级文明
单位、市级文明单位的
申 报 、推 荐 和 考 核 工
作 。 通 过 文 明 单 位 创
建活动，带动了单位文
明程度和环境卫生的明
显改善。

蝉 联 全 国 文 明 城
市，再一次彰显了“博
大、开放、创新、和谐”的
新时期郑州精神，创出
了郑州精神文明建设的
品牌，创出了城市经济
社会发展的动力，树立
了 古 都 郑 州 的 良 好 形
象，对全省文明创建工
作起到了良好的示范和
推动作用。

成绩代表过去，未来
仍需努力。针对创建活
动中仍存在的一些问题
和薄弱环节，我市将以
创建全国文明城市为契
机，进一步加大工作力
度，加大对精神文明建
设的投入，持续提升城
市文明程度和市民文明
素质。
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八大环境 全面改善 创建惠民 久久为功

·纪实


