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扫描二维码或搜索“郑州晚报教
育视点”微信公共账号，加入郑州
晚报教育微信圈，接收最新最快
教育资讯，反馈市民教育心声。

伴随着培训行业的迅速发展，
各种培训机构如雨后春笋般层出不
穷，市场竞争也日趋激烈。在这种
背景下，近年来全国各地出现多起
培训机构倒闭或老板卷款潜逃等事
件的发生。

如刚刚给我们投诉过的刘先生，
在某英语机构给女儿交了3年的培训
费用，交钱时，老师百般诱惑，并表示
交的时间越长，享受的折扣越低，可
课才上了一半，辅导机构就关门了，
老师不见了踪影，电话也打不通，这
让刘先生很是气愤。

这些事件的发生，一方面使学
员利益受到巨大损害，在进行相关
消费时，忐忑不安，生怕再次遭遇纠

纷。另一方面，使中国的教育培训
行业面临着前所未有的信任危机，
一些好的机构也因此背上了“欺诈”
的罪名。

又是一年 3·15，有关教育培训
的各种投诉再次成为大家关注的焦
点，您或您的孩子是否曾经或者正
在经历着这些痛苦？如果有,请第一
时间告诉我们，我们将派出记者进
行全面调查、采访，还原事实真相，
坚决曝光教育培训领域中侵害消费
者合法权益的不法行为，保护您的
利益。

3种方式联系我们

方式一：拨打本报TOP学习3·15

投 诉 专 线 56568138 或 15903626280
(王老师)说明投诉情况。

方 式 二 ：发 送 电 子 邮 件 至
zzwbtg@sina.com，请写明投诉情况，
并留下您的姓名和联系方式。

方式三：关注本报 TOP 学习官
方微信号，进行微信投诉。
郑州晚报记者 吴幸歌
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培训遭遇“烦心”事
晚报帮您来维权


