
近日，中国平安推出的国内首个免费
WiFi——平安WiFi上线全新2.0版本。新
版本新增and-bussiness和ChinaUnicom
等多家免费WiFi，更新了全新UI界面，增加
了多个应用模块并优化连接成功率，给用户
群体带来更好使用体验。与此同时，为了更

好回馈用户，平安WiFi在情人节前夕还将
推出其用户专享的“爱情保鲜计划”，并已
与100余次春运列车合作，让途中奔波的
旅客尊享免费看大片的超值体验。平安
WiFi上线后获得广大互联网用户欢迎，
目前下载量已达数百万。刘盼盼
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“我们的工作是服务客户，让每
一位办理业务的客户能够最快速得
到满足。客户满意而归是我们工作
最切实的目的，也是最基本的要
求。”王萌说，在日常工作中，她始
终做到“首问负责制”，对待工作不
推诿，急客户之所急，想客户之所
想，要求自己对待工作必须有强烈
的事业心和责任心，任劳任怨，积
极工作，对待每一项工作都尽心尽
力，按时保质完成。

伴随浦发银行郑州分行实施
“厅堂一体化”进入关键时期，全行
员工的思想也随之发生改变，综合
柜员不再只是前台经办业务，而是

朝着更加全面的方向发展。客户服
务、主动营销、理财推荐等都需要
柜员来配合。

王萌说：“作为接触客户的第一
线，我们可以清楚地感受到客户的需
求与情绪变化，更好地了解客户、把
握客户，这并不是一件容易的事情。
微笑往往是拉近人与人之间距离最
好的方式，对待客户亦是如此。”

真诚的微笑是柜员专业素养的
一部分，只有真心对待每一位客户，
客户才会感受到真诚。作为金融服
务的一线员工，客户一句简单的“谢
谢”，就是对王萌最大的鼓舞，也是
她工作的原动力。

入行3年来，王萌在工作中积累
了丰富的经验，熟悉各项业务技能，
在快速高效办理业务的同时注重文
明优质服务。不仅能够为客户快速
准确地办理业务，还能用心、微笑服
务每一位客户，让每一位客户到浦
发银行郑汴路支行办业务时都能感
受到家一般的温暖。

她认为，在窗口工作最重要的
是“微笑服务”，要树立快乐上班意
识，不得带负面情绪上岗。就是这
样，王萌努力使自己的一言一行，一
举一动都源自于心，真正做到为客
户提供优质、高效、舒心的服务。

工作中的王萌，始终本着“热
情、礼貌、快捷”的服务承诺，对每一
个客户的询问都能耐心解释、有问
必答、贴心服务，依靠周到的服务跟
客户建立了良好的关系。踏踏实实
的工作作风，任劳任怨、求真务实的
工作态度，使王萌得到了客户和同事
们的好评。她曾荣获“2013年度郑汴
路支行先进工作者”称号、2013年度
浦发银行郑州分行评选的全省十佳

“业务能手”等殊荣。同时，凭借服务
客户积极耐心，办理业务准确快速，
王萌在全行网点驻点式培训中获得
郑汴路支行“服务之星”称号。

浦发银行
郑州郑汴路支行

综合柜员

“柜员”是银行优质服务的一杆旗，彰显银行软实
力和竞争力；“柜员”是合规经营的急先锋，把控风
险防范的前沿；“柜员”是银行与客户的沟通桥梁，
体现服务公众的社会形象。作为浦发银行一名网
点基层的普通综合柜员，王萌不论在思想政治修
养、业务素质学习，还是客户服务上，一直要求自
己做到一丝不苟，有始有终，深受客户肯定与喜
爱。郑州晚报记者 倪子 张俊/文 慎重/图

“寻找2014年度郑州地区最美柜员”活动系列报道之十九

让客户感受温暖

日前，中国人民银行公布2015年
公开市场业务一级交易商名单。郑州
银行凭借2014年度在货币和债券市场
上的突出表现，榜上有名。近年来，公
开市场一级交易商队伍出现了“精简
化”趋势，截至目前，成员单位共 46
家。郑州银行取得公开市场业务一级

交易商资格，表明郑州银行完全符合
人民银行规定的实力雄厚、管理规范、
资产质量较好、资信较高，能承担大额
债券交易的商业银行评定标准。据统
计，2014年郑州银行债券交易量为3.6
万亿，在全国银行中排名第33位，在全
国城商行中排名第10位。 刘兆贇

为进一步完善代理保险功能，建
行在个人网银、企业网银、手机银行、
互联网站及微信等各电子渠道同步
推出全新的代理保险服务，支持客户
在指定渠道全流程办理代理保险业
务。主要体现在以下3个方面：

一是投保和缴费非常便捷。在
系统互联、客户信息共享的基础上，
研发出保单暂存、常用被保人等信息
记忆功能，实现了客户在投保申请、核
保通过及缴费等交易各环节的“断点
再续”，免去重复操作的烦忧。

二是“以客户为中心”实施流程再
造。以实现代理保险服务功能最全面、
部署产品最多的个人网银渠道为例，本
次功能部署不仅新增了查找产品、推荐

产品、比较产品、产品试算等售前决策辅
助功能，完善了当日撤单、申请退保、满
期给付、保单保全等售后服务，而且按照
客户操作习惯，将近20余项售前、售后
业务功能“有机”部署在客户自助交易流
程中，通过系统自动判断客户保单状态，
实现代理保险各项子功能“所见即所
得，所得即所用”。

三是渠道协同。结合客户交易
习惯，在风险可控的前提下，实现了
退保、缴费、契撤、申请满期给付、保
单保全及各类查询等功能在各渠道
的协同应用。以个人客户在柜面办
理非实时投保为例，在保险公司尚未
扣缴保费前，客户可通过个人网银、
手机银行查询并撤销该交易,成功扣
费后，可通过个人网银、手机银行和
互联网站等电子渠道查询、办理后续
代理业务等。 倪子

股基发行市场进入业绩说话时
代。继华泰柏瑞量化驱动热销中行
后，华泰柏瑞基金又一明星基金经理
方伦煜担纲的华泰柏瑞积极优选基
金即将于 3 月 5 日起发行，可登录建
行、华泰柏瑞官网等渠道查询。数据
显示，方伦煜管理的华泰柏瑞积极成

长混合基金凭借 65.34%的年度净值
增长率，一举夺得银河证券2014年度
偏股混合型基金冠军，且凭借超过
100%三年期回报率，获得银河证券、
海通证券、上海证券、晨星中国、济安
金信五大基金权威评级机构的一致五
星评级（数据截至2014-12-31）。 刘欢

建设银行
推出全新代理保险服务

平安国内首推免费WiFi2.0版

近日，郑州市民卢先生因病住
院，在出院结算费用时就得到了泰康
人寿的理赔。整个理赔案件仅用不
到 5 分钟就快速结案。“健保通”直付
式理赔服务，是泰康人寿率先在行业
内开创以医疗机构与保险公司合作

的新型理赔服务模式。通过保险公
司和医院的系统对接，当客户住院
期间保险理赔人员即上门服务，帮
助客户完成理赔申请；在客户出院
时，即可在医院出院窗口完成结算，
实时赔付。 王若谷

泰康人寿“健保通”出院即获理赔

在周末降息利好消息刺激下，周
一大盘早盘跳空高开后震荡走低，尾
盘收起，收出放量T字。盘面上，呈现
各板块普涨的格局，尤其是环保板块
表现抢眼。

周二，大盘并未延续周一的强势，低
开后盘中震荡上行，尾盘放量下挫，收小
阴线，失守5日线。盘面上，银行、地产、证
券期货等板块拖累大盘。自上次降息不
过一个月时间，央行再次启动降息，表明
实体仍然疲弱。降息利好之后，大盘如此
走势，也表明降息对股市的刺激远不如以
往。今日大盘如此走势还和以下消息有
关：证监会核发24家企业IPO批文，新股

发行加速，重压大盘下挫；宏观经济不容
乐观，通缩压力严峻。技术上，多项技术
指标提示超买，有修正要求。

操作上 ，虽 然 大 盘 大 幅 跳 水 ，
但是盘面上仍有 72 只个股涨停，
这说明降息、两会等带来的是结构
行 情 。 建 议 投 资 者 轻大盘，重个
股，积极关注中
小 创 中 的业绩
成长股及题材
股（以上投资建
议仅供参考。）
东海证券明星
投资顾问 张维

大盘跳水
结构行情值得期待

■行业资讯

■投基有道

华泰柏瑞积极优选基金3月5日起发行


