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好产品+好服务=好房子

这个3·15
我就要

“唯物主义”
金管家评选、专题论坛、
红黑榜等主题活动
多维度展现郑州物管水平

面临众多不确定性因素，当前的房地产市场可谓是
瞬息万变。
无论是央行降息、房企促销还是返乡大潮都未能力
挽狂澜，改变市场相对低迷的现状。在市场供大于
求的基本面未实质改变的前提下，买方市场日趋成
熟，在同等地段、价位相差不多的购房选择上，物管
水平的高低成为置业考量的关键因素。
郑州晚报记者 王亚平

“管家”不贴心？
物业服务投诉
高居不下

“房子再好，没有好的物业
公司来管理，还是无法享受高
品质的服务和生活。”谈起自己
新家的居住感受，某高端小区
的李玲充满不悦地表示。

据她讲，社区入住仅两年，
休闲长椅、凉亭等设施就因维
护不当不能使用；水系早已干
涸，安全秩序方面更让人担忧，
今年春节前甚至发生多起盗窃
案件。而物业公司负责人之间
则相互推诿，不管不问的态度
让业主们都无法接受。有些业
主因此采取极端手段，不交物
业费，以此来表达自己的不满，
最后要么被停电断水，要么被
物业告上法庭。

值得关注的是，这并非个
案。58 同城房产频道显示，根
据多个城市消费者委员会发布
的数据，有关房产物业类的纠
纷和投诉都非常集中。有统计
显示，去年，某省会城市的三大
社会监督平台，投诉信息共有
1332 条，其中房地产开发企业
882条，物业服务企业418条。

目前，郑州市区内新建小
区的物业收费标准普遍在每月
2 元/平方米以上，但事实上，郑
州本地房产论坛上关于物业收
费和服务的争议近年来越发激
烈——物价连年上涨的背景
下，高物业费已成难以回避的
话题；与此同时，业主认为物业
收了钱不管事，因此拒缴物业
费的势头也有所蔓延。

这意味着在房价高企的现
在，铆足了劲终于购买了一套
房产后，普通购房者除了可能
面临房屋质量、房屋权证等问
题之外，本应当成为业主“贴心
管家”的物业管理公司也或许
会给你带来无尽的烦扰。

房子“三分建、七分管”，物
业公司的管理水平，直接影响
着居住品质的好坏。在相同价
格比的地段、完善的生活配套
设施等硬性条件无较大差距
时，优质的物业服务能使房产
比周边楼盘具有更高的增值空
间和竞争力，但前提是在人们
对物业品牌好坏有普遍认知的
情况下。

好产品+好服务=好房子，
随着一桩桩物业纠纷的被曝
光，越来越多的购房者购房时
对物业管理开始重视起来。“在
我们报出物业管理收费标准的
同时，置业者会关心、询问物业
管理服务的细则。”一楼盘销售
人员说。

近日，记者到多个售楼中
心采访了数十位准备购房的市
民，90%以上的购房者表示，一
个良好的居住环境，可以使住
房的价值得到最大体现，物业
服务已经是购房时最重要的衡
量标准。但是这离不开优秀物
业管理公司的管理。

唯“物”主义
品牌房企的核心竞争力

若把每个小区看做一个微缩的城市，那么
物业管理公司就是这个微缩城市的管理、经营
和服务者，小到人们的生活，大到一个企业的品
牌，甚至一个城市的居住品质。在产品越来越
同质化的当下，优质的物业服务不仅成为房地
产企业创立品牌的重要途径，也成为许多房地
产企业的核心竞争力。

如今的物业服务早已过了单一的清洁安保
的时代，能够满足每个业主生活中的细微个性
需求才能称得上好管家。

地产风云，波澜起伏；品牌房企，逆流而
上。万科、万达、保利、恒大等外来地产军团在
郑州的势头正劲，他们除了带来产品形态、格局
的创新，也带来了标准人性化的物管团队，为中
原人提供更好的舒居体验。而建业、正商、康
桥、永威等本土房企在近几年先后进行服务体
系的完善和服务品质的提升，比如，建业集团于
2011 年就开始倡导的“大服务体系”，其中含有
6 支“特种部队”，不仅包括物业管理，还涉及教
育、足球、商业地产、酒店投资管理以及社区商
业投资管理；而康桥的林溪湾项目早在 2012 年
就加入金钥匙物业联盟，物业升级为其顶级豪
宅赢得更高价值。

当前，在郑州，有的楼盘倡导酒店式物业管
理服务，以“24小时管家服务”为标准；也有的楼
盘对物管服务进行标准化考量，设立了数百条
服务标准，为业主提供类似五星级酒店的物管
服务。这些都为楼盘赢得了较好的口碑，也更
好地树立了企业品牌，为后续产品的开发带来
了强大动力。

由于消费市场是信心市场，只有重视消费
者的合法权益，才能够有效提振消费者的信心；
只有充分发挥消费者对社区物业服务的信心，
才能够使房地产市场更具活力和动力。

在2015年3·15消费者权益日来临之际，郑
州晚报特别策划系列主题活动：唯物主义——
见证郑州物业服务品质提升之路。

这个3·15
多维度体味郑州物业服务水平

优秀的物业团队除了能够成为楼盘增值的
重要砝码，更多的是在日常生活中润物细无声
地浸透在业主生活的每一个细节中。所谓的品
质物管一定是在服务理念以及文化内涵上精心
打造，它更多表达的是一种生活方式，是居家的
梦想和人文关怀。

一般来说物业服务水平判断标准分为六大
板块：基本要求、房屋管理、公用设施设备维修
养护、协助维护公共秩序、保洁服务和绿化养护
管理。好的物业甚至在项目的建设之初就参与
其中，了解项目的建筑规划、管道铺设等等，最
终实现“一对一”专属管家服务，从交房开始，
第一时间接洽业主，一对一验房，一对一解析并
解决业主的疑惑和问题。

物业其实可以被称为“管家”，要有服务也
要有管理。好的管家可以将人们的生活打理得
井井有条，让房产价值不断提升。

比如，万科物业用优质服务赢得客户口碑，
已发展为国内规模最大的物业服务领航企业；
绿城服务以人文、亲情、科学的服务理念，打造

“中国最具完整价值的生活服务商”；金地物业
已成为行业领先的社区服务与资产管理整合运
营商；彩生活物业以输出“彩生活物业服务体
系”的方式，不断扩大公司规模，成为社区运营
的领先者；金科物业首创专属“金管家”，以精细
化的管家服务体系将“服务”二字做到极致。

本报推出的“唯‘物’主义”重磅活动，将举
办郑州物业服务十大金管家评选、“见证郑州物
业服务品质提升之路”大型论坛等主题活动，并
联合政府部门发布物业服务“红黑榜”，多维度、
多层次真实展现郑州物业管理水平，强化消费
者在物业服务中的消费意识，同时展示知名物
业品牌的服务标准和理念，为郑州物业服务领
域的发展尽一份力量。


