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诚者，天之道也；思诚
者，人之道也。然而行
业间各种失信现象屡
有发生，冲击着消费者
心中的信用标尺。在
3·15来临之际，本报以
诚信为主题，联合众多
知名家电企业，发出诚
信宣言，为各行企业树
立诚信榜样，共铸中原
诚信市场的良好形象。
郑州晚报记者 朱江华

记者查阅近年来消费者投诉统
计数字发现，关于家电行业的投诉
位列靠前，电器产品维权成为媒体
关注的焦点。

一年一度的 3·15 即将来临，围
绕今年“携手共治、畅享消费”的主
题，品牌厂商如何理解这一主题？
他们又将怎样践行？

今天，本报“3·15 诚信你我行”

暨家电企业《3·15诚信联合宣言》发
布活动正式启动。坚持“以诚待客、
以信取人、合法经营、全新服务”的
宗旨，严格遵守国家法律法规，认真
贯彻执行《消费者权益保护法》，全
面履行经营者的法定义务；坚守诚
信原则、恪守职业道德、规范管理、
弘扬诚信；恪守经营承诺，诚信、文
明经营；增强社会责任意识，承担社

会责任；积极参与消费维权及社会
公益活动，支持消费维权事业和社
会公益事业，并接受消费者和新闻
媒体的监督，这些都成为《3·15诚信
联合宣言》主题。

截至截稿，已有 26 家知名家电
企业报名参加，同时希望能通过《3·
15诚信联合宣言》之声，共同筑起我
们的美好消费氛围。

“以往每逢‘3·15’，消费维权总
会成为社会公众关注的热点话题，
因此也总有一些品牌和商家畏‘3·
15’如虎。”作为此次《3·15诚信联合
宣言》嘉宾，河南家电协会副会长李
文光表示，对于诚实守信的企业而
言，3·15不仅不是他们的“受难日”，
反而是提升自身品牌形象、扩大自
身市场影响力最佳的窗口。

河南家电协会副会长李文光指
出，很荣幸地受邀参加此次启动仪
式，可以和长期坚守诚信经营的厂
商，一起向消费者诠释如何建
立诚信、坚守诚信。

作为此次活动嘉宾，河南省消
费者协会投诉与法律部主任李汉生
则表示，面对实行一年的“新消法”，
消费者不仅需要了解自己的新权
益，厂商也需要学习如何承担自己
的新责任。作为普通消
费者的一员，自己也
衷 心 希 望

“ 诚 信 家 电

品牌联盟”今后能够成为一个传递
家电消费正能量的平台，《诚信联合
宣言》也将成为各自品牌诚实守信
经营、品质服务无可挑剔的指南。
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