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客户：我的储蓄卡里有一笔
整存整取存款，现在急需转到活
期账户上，可以通过 95533 电话
转账吗？

建行：95533 电话银行提供
了储蓄卡卡内定活互转的服
务，您可随时通过电话银行将
整存整取存款转到卡内活期账
户上。

具体操作步骤如下：拨通
95533→1个人业务→5转账→若
您的储蓄卡已开通了电话银行
服务，请输入账号/身份证号、电
话银行密码；若您的储蓄卡尚未
开通电话银行服务，请根据语音
提示输入账号、取款密码并设置
两遍6位数的电话银行密码→选
择 1 转账汇款，输入付款账户
后 4 位→1 卡内互转→2 整存整
取→输入账户笔号或直接按“#”
号键选择可支取定期笔号→输
入转账金额或直接按“#”号键转
出所有金额→系统回播转账信
息请您确认→系统反馈交易结
果。 倪子

有啥不满意
说给我们听
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一年一度的3·15消费者权益日即将来临，为此，
郑州晚报《TOP理财》为广大的金融消费者设立
了一个绿色投诉通道。如果在金融消费过程中，
您遇到了烦心或者不愉快的事儿，欢迎读者向郑
州晚报倾诉。对于比较典型的案例，本报将进行
深度调查，并向业内专家及相关监管部门进行咨
询，为您的金融消费保驾护航。同时，“3·15中
原金融消费满意度调查”正在火热进行中。凡通
过邮寄、网络、微信渠道成功提交调查结果且个
人信息真实有效，我们将从中抽取200名幸运
者，每人赠送10元~100元不等的电话充值卡。
中奖名单将通过本报《TOP理财》官方微信进行
公示，欢迎广大读者及网友踊跃参加。 倪子
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整存整取转资金
95533来帮忙
建行电话也能转账


