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每 次 国 债 发
行，都会引来一波
抢购风。对此，专
业 人 士 提 醒 投 资

者，投资凭证式国债，要先了解相关规
定，因为凭证式国债提前兑取不仅将损
失一定收益，还需缴纳手续费，而且到
期后将不再支付任何利息，所以到期后
要及时支取。

据了解，本期国债购买起点为 100
元，大于 100 元必须是百元的整数倍。
本期国债为记名国债，记名方式采用实
名制；国债可以挂失，但不得更名，不可
流通转让。

购买的凭证式国债从购买之日开
始计息，到期一次还本付息，不计复利，
逾期兑付不加计利息。提前兑取应向
金融机构缴纳国债本金数额 1％的手
续费，但国债到期后，办理兑付一律不
收取手续费。

投资者提前兑取本期国债，按实际持
有时间和相对应的分档利率计付利息，具
体为：从购买之日起，3年期持有时间不满
半年不计付利息，满半年不满1年按年利
率1.66%计息，满1年不满2年按3.39%计
息，满2年不满3年按4.41%计息；5年期
持有时间满3年不满4年按4.91%计息，
满4年不满5年按5.05%计息。

购买前规划好资金需求提
醒

银行属于服务行业，有着特定
的服务要求。曹萌萌说，作为窗口
岗位的柜员，他每天要与各类客户
面对面交流，为其办理各种业务。

“在银行工作，耐心、机灵、严谨
至关重要。对待每一位客户，柜员
态度一定要好，不可以乱发脾气，不
可以说不礼貌的话语。与人沟通，
更要懂得技巧，良好的沟通才能更
好地帮助客户解决问题。”

作为银行柜员，每天都要与钱
打交道，细心、严谨十分重要。为
此，曹萌萌在做好一天的事项后，都
会留下来练习点钞、翻打传票等，以
加强对业务的熟练度。在日常服务

上，把客户当成自己的朋友、亲人来
对待，站在客户的角度思考问题，用
自己的专业知识帮助客户解决问
题，客户一句简单的谢谢就是对他
工作最好的认可。

“干一行，爱一行，勤恳工作，工
作自然也会带给你成就感。”曹萌萌
说自己是一个有责任心的人，平时
会留意工作中的细节，总结归纳出
了一套行之有效的工作方法。他的
努力和付出也得到了领导和同事们
的认可，多次被评为先进个人、服务
标兵，个人业务量在全行名列前茅，
业务零差错，实现了业务指标与工
作质量双优。

大学毕业后，曹萌萌进入光大
银行工作。他说，当时身边很多朋
友都羡慕他能拥有这份体面、舒适、
稳定、收入高的工作。

然 而 经 过 两 个 月 的 实 习 ，他
发现外界往往只看重银行工作的
体面、高薪，其实，柜员是一个繁
琐 枯 燥 的 岗 位 。 有 忙 不 完 的 事
情，面对一个又一个客户，需要承
受不少委屈。“柜台工作的操作性
很强，大学里学到的书本知识很
少能应用到实际的工作中，如果
想在工作中得心应手，必须利用

业余时间多充电，不断了解新信
息，接受新知识，提高自身的职业
技能。”

曹萌萌说，银行的业务并非一
成不变，一些规定和技能的要求也
是与时俱进的：比如人民银行、银监
局等监管机构出台的各种新制度、
余额宝、微信等各种创新金融工具
的出现，银行业的新动态都需要柜
员尽快熟知。为此，每天除了日常
的工作以外，曹萌萌坚持抽出业余
时间学习新业务，以提高自身的业
务能力。
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光大银行
郑州分行营业部

综合柜员

曹萌萌

“寻找2014年度郑州地区最美柜员”活动系列报道

不断学习提高职业素养

自进入光大银行的第一天起，“阳光服务”的意识
就深深地根植于曹萌萌心中。他深知作为银行的
窗口岗位直接面对每一位客户，他的一举一动都
代表了光大银行的形象。每天，曹萌萌都兢兢业
业、扎扎实实地工作，充分利用休息时间苦练服务
技能，勤学业务知识，通过自己的努力为每一位客
户提供专业、准确、便捷、高效的服务。给客户留
下了良好的印象，也赢得了客户的信任。
郑州晚报记者 倪子 张俊/文 慎重/图

昨日，羊年首期凭证式国债正式发售。本期国债最大发行总额300亿元，其
中，3年期180亿元，票面年利率4.92%；5年期120亿元，票面年利率
5.32%。发行期为3月10日至19日。两次降息后，本期国债票面利率和去
年第四期凭证式国债有所下滑，那么，对于老百姓来说应该如何选择？需要
注意哪些问题？昨日，记者采访了相关专家。 郑州晚报记者 吴幸歌

去年11月10日
至 19 日，财政部发
行 2014 年 凭 证 式
(四期)国债，3 年期

票面年利率 5.00%；5 年期票面年利率
5.41%。昨日，羊年首期凭证式国债正
式发售。本期国债为固定利率固定期
限品种，3 年期和 5 年期利率分别是
4.92%和5.32%。

记者注意到，本次发行的国债较
去年第四期凭证式国债明显下滑。微
降 0.08 个百分点及 0.09 个百分点。业

内人士表示，这主要是因为央行去年
11月及今年3月两次降息，受基准利率
下调影响，此次国债票面年利率也有
所降低。

不过，与刚降息调整的定期存款利
率相比，此次国债的收益率还有“微弱优
势”。降息后 3 年期存款基准利率为
3.75%，我市部分银行即使按照1.3倍“上
浮到顶”也只达到4.875%，不及4.92%的
3年期国债利率。而5年期国债利率虽
低于个别银行5年期定存利率，但仍普遍
略高于大多数银行同期利率。
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比风险看收益支
招“存款和国债，

应该选哪个？”昨日，
各大论坛内不少朋
友咨询道。

对此，专业人士表示，从风险角度
看，国债、储蓄二者差别不大；从收益
来看，如果市民计划 3 年期的投资，那
么即使利率最高的银行，存款利息也
低于国债，如果市民计划是5年期的投
资，则可以考虑存款利息较高的银行，

“当然，市民还需要进行综合考虑，例
如，那些存款利率高的银行，在自己
家、单位周围是否有网点，存取是否方
便以及如果自己没有该行的银行卡，
是否愿意办新卡等。”

此外，尽管国债的收益率和不少
银行的理财产品比不了，但是银行人
士表示，凭证式国债几乎是零风险，这
一点比理财产品有优势，适合那些风
险承受能力低的市民。

周一大盘一改连续调整的走势，盘
中下探60日均线后，在银行混业经营消
息刺激下，银行股强势反弹，带动大盘
重返 3300 点，形成一阳穿 3 线，站上 5、
10、20日等多条均线，收放量中阳线。

周二，大盘并未延续周一的强势，
低开后盘中震荡上行，尾盘放量上扬，
收阴十字星，收在5日、10日等多条均线
之上。盘面上，互联网、智能电视等板
块强势上涨。从周二起，本周共有24只
新股，连续4天密集发行，资金抽血，大
盘面临较大压力，震荡的可能较大。但
降息降准后，释放了大量流动性，且根
据以往经验每年一季度是资金最充裕
阶段，只要有赚钱效应和行情，大盘仍
有震荡上行的可能性。从技术上来看，

大盘目前仍在箱体内运行，只要不破下
方支撑，大盘仍有突破的可能性。

操作上，大盘震荡，结构行情仍在
继续，建议投资者积极关注两会受益板
块，中长期关注央国企业改革及核电等
受益板块。短线可关注：互联网、智能
电视、仓储物流等板块。
（以上投资建议仅供参考。）
东海证券明星投资顾问 张维


