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小体积体现大“智慧”空间

“真没想到一款A0级小车的内部空间也
可以这么大！”车主赵女士在 4S 店被晶锐的
时尚个性外观打动，一坐进车内更感到惊
喜 。 从 车 身 尺 寸 来 看 ，晶 锐 4003mm ×
1642mm×1500mm的长宽高尺寸在同级车中
处于领先水平，而独特的平直车顶设计则为
乘员营造了更为宽裕的头部空间。

储物能力方面，晶锐 300L 的后备箱空
间完全可以满足日常载物需求，将后排座椅
放倒之后更能扩容到 1163L，不管大型拉杆

箱还是婴儿车都能轻松装下。
除了智慧的实用空间设计，晶锐出色的动

力操控也赢得了车主们的交口称赞。“我开晶
锐两年多了，别看它只是一款A0级车，但动力
真是非常棒！”谈起爱车的表现，车主刘先生如
数家珍。晶锐匹配了经典的5挡手动变速箱
和同级少见的Tiptronic 6挡手自一体变速箱，
给车主带来得心应手、操控自如的驾驶享受。

主被动防护追求踏实品质

“选择晶锐，一是因为信赖欧系车一贯
的品质口碑，再就是买车前也做了很多功

课，晶锐的安全配置很全面，让人感觉非常
踏实。”车主刘先生如是说。晶锐拥有前排
正面双安全气囊、前排侧面双安全气囊、三
点式燃爆预紧式安全带、可溃缩式转向柱、
ISOFIX儿童安全座椅固定装置等配置，为每
一次出行提供最大安全保障。

晴暖三月，足“购”去享！上海大众斯柯
达 Fabia 晶锐 22 万车主的精心之选，一享
6.48 万元起，二享 2 年 0 利率，三享 1 元升级
到 4 年或 12 万公里原厂质量担保！斯柯达
郑州聚丰3月21日倾情回馈新老车主，进店
享好礼！

品质优 品牌优 价格优
本报三“优”微车展即将上线

“3·15”虽然是个敏感的日子，也被很多
企业称为“受难日”，但是作为郑州最具公信
力的平台，更应该体现出对车市的责任和关
注。今年，我们不再像往常一样一味地曝
光，而是把目光转向传递车市的正能量，去
寻找大家在日常生活当中，使用称心如意的
优等车，为“准车主”提供权威的购车参考。

正因如此，我们《郑州晚报·TOP汽车》
依托旗下“老K汽车俱乐部”官方微信平台
5000 余位在线会员资源以及《郑州晚报》、

“郑州19楼社区网站”等全媒体资源为中原
车商在纸媒、微信平台、网站上开辟“老K汽
车俱乐部3·15巨献——三‘优’微车展”，晚
报读者、老K俱乐部会员、19楼网站注册用
户只需用手机扫描“老K汽车俱乐部”的二
维码，即可足不出户将心仪爱车一网打尽。

在3月16日至20日的一周时间里，哪些
品牌有参展“资格”，读者说了算。同时，在无
召回汽车品牌推介环节中，我们悉数国内车
市从未被召回汽车品牌，并将其现售主流车
型逐一推介，为消费者购车提供权威信息。

除此之外，在优惠政策方面，本次活动
组委会也会倾情奉献，所有晚报读者、老 K
汽车俱乐部会员均享有优先选车、购车、置
换、现金优惠、金融优惠特权。

欧力威城市定向赛
颁奖落幕

3 月 8 日，“爱生活 爱改
变——欧力威城市定向锦标赛
颁奖盛典”圆满落幕。

回望对于刚刚过去的比
赛，大家仍然记忆犹新，互相分
享讨论着比赛中的个人感受和
对于欧力威的驾驶体验，虽然
来自不同的城市，但正是因为
欧力威，因为定向赛，他们成了
最好的朋友。

欧力威城市定向锦标赛在
全省引发了不小的轰动，从筹备
到结束历史90多天，历经郑州、
新乡、安阳、濮阳、洛阳、开封、林
州、商丘、焦作 9 个地市同时展
开，报名选手达1000人之多，最
终参赛选手 505 人。活动开始
后，“河南长安商用”官方微信平
台粉丝数成直线上升猛增30050
人，这个数字目前还在不断增
加。投票过程，微信转发3万余
次，总投票数约15万次，平台访
问量更是高达140万人次，本次
活动长安厂家也是非常任性，凡
是参加比赛的选手都能当场领
到200元的油卡，这在别的活动
中可是不多见的。 谢宽

现代汽车集团
2月在华售约12万辆

3 月 3 日，现代汽车集团公
布最新销售数据：2月份，现代汽
车集团在华乘用车销量（不含进
口车）为119512辆，其中北京现
代销量为74002辆，东风悦达起
亚销量为45510辆。

北京现代方面，A 级热车
朗动拔得头筹成为销量冠军，
当月销量达到 20457 辆，这款
融合了高性价比和时尚外观
的家用轿车赢得了广泛的市
场口碑，成就了稳固的销量基
础；小型车瑞纳紧随其后，共
销售了 18498 辆，稳居小型车
市场前茅；中级车名图则销售
了 10378 辆，其万辆俱乐部地
位 十 分 稳 定 ；都 市 时 尚 SUV
ix35 和小型 SUV ix25 分别销售
了 7928 辆和 5866 辆，同属都市
SUV 热门车型。北京现代本月
最受关注的莫过于第九代索纳
塔上市。第九代索纳塔是 2015
年北京现代在中高级车市场的
一款全新换代车型，采用 1.6T+
7 速双离合变速器的动力组
合，实现了产品技术和科技含
量大幅提升。 谢宽

■前沿车讯

Fabia晶锐：22万车主的精心之选
情暖三月 足“购”去享

去年河南汽车市场投诉695宗，同比增长10.85%
哪些品牌服务好？哪些品牌性价比高？

三“优”微车展给您答案
随着汽车消费的增大，汽车投诉量大幅升高。据“汽车投诉网”数据显示，河南汽车市场，2014年全年有效投诉为695宗，同比
增长10.85%，占全国汽车总投诉量的5.36%。其中，汽车质量问题依然是投诉的重灾区，占到了总投诉量的36.55%。
今年3·15期间，《郑州晚报·TOP汽车》别出心裁推出“老K汽车俱乐部三‘优’微车展”，哪些品牌“0”投诉，哪些品牌服务好，
我们就“展”谁，并且所有参展的品牌由读者说了算。同时，微车展期间，所有晚报读者、老K汽车俱乐部会员均享有优先选车、
购车、置换、现金优惠、金融优惠等特权。 郑州晚报记者 谢宽

投诉车型
2014 年投诉依然集中在了紧凑型车

（407宗）、SUV（95宗）、小型车（73宗）这三
块，并且相对于2013年的投诉量来看，都
是有所上升的。值得一提的是微型车的
投诉量今年明显下降，相对于去年的 55
宗，今年仅为17宗，只占河南汽车投诉总
量的2.45%，同比去年下降了六个百分点。

投诉方向
目前汽车类的投诉主要分为汽车质

量投诉（254 宗）及汽车服务投诉（219
宗），这两块分别占到了全年总投诉量的
36.55%和 31.51%，剩下的 222 宗投诉则
同时涉及这两个方面。

汽车质量
在汽车质量方面的投诉中，发动机、

车身及电气、变速箱在河南的质量投诉
中位列前三。发动机的投诉量为183宗，
占河南投诉总量的 26.33%；车身及电气
的投诉量为 176 宗，占河南投诉总量的

25.32%；变速箱的投诉量为 102 宗，占河
南投诉总量的14.68%。

汽车服务
2014 年河南关于服务的投诉重点还

是集中在了欺诈（157 宗）、服务态度差
（98 宗）、费用（49 宗）这 3 个方面。并且
相对于 2013 年，这 3 块不论投诉量还是
占总投诉量的百分比都有所上升。

投诉诉求

投诉诉求中，维修、赔偿、召回依然
牢牢占据了前三的位置。要求维修作
为 车 主 最 主 要 的 诉 求 ，占 比 达 到
34.53%，同比 2013 年的 39.71%有所下
降 ；而“ 要 求 赔 偿 ”的 投 诉 也 占 到
33.09%，这主要是要求赔偿多次往返维
修站的交通费、误工费以及车主认为不
合理的维修费用等；“要求召回”的投诉
量占比 25.9%，这主要是针对通病性问
题发起的诉求。
（数据提供：汽车投诉网）

如果您在汽车消费过程中维权无门，
也请及时与“TOP汽车”联系，经核实后，我
们将第一时间与商家联系，并积极协助相
关部门妥善处理。

投诉征集令投诉征集令
维权热线维权热线

5656813056568130

河南汽车市场，2014年全年有效投诉为695宗，同比增长10.85%，占全国汽
车总投诉量的5.36%


