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唯 主义物

其实，小区内喷泉等公共
设施闲置，健身器材维修不及
时等问题，在郑州不少见。这
些公共设施比如喷泉、水池等
维护起来比较复杂。对健身
器材而言，正规的健身器材生
产厂家都有售后服务，定期进
行安全检查，发现器材损坏会
及时焊接、更换零件。一年之
内保修，但超过期限，更换零
件需要付零件费用。这些包
括水电费、清洁费、设备更新
等在内的维护费用，对物业公
司来说也不是一笔小数目。
鉴于这些原因，不少公共设施
被物业放弃管理，或者成了一
个尴尬的存在。

记者经过调查了解到，一
些开发商为了更高价、更快速
地卖掉房子，都会在宣传中突
出小区先进便利的配套设施，
可能会承诺开放这些设施，但
都是口头的，并没有合同约
定。当开发商将此移交给物业
后，这个成本会从开发商转嫁
到物业身上，最终会由业主承
担，成为小区维护管理的一项
沉重的开支，导致物业索性不
开放，或能拖就拖。对业主而
言，在法律上这种不清晰的约
定，很难成为证据，也比
较困难。

据了解，现在郑州的绝大部
分小区的景观水系，都是开发商
考虑广告效应硬“上马”的，往往
没有活水源头，完全依靠人工引
入的自来水或其他水源进行维
护，成本巨大。有物业经理就小
区的水系景观池维护费用给记
者算了一笔账：景观池每更换一
次需要上十吨水，每月至少换水

三次，如果安装循环用水系统则
要全天运行。此外，景观池还要
定期清洗、消毒来保持水质清
洁，要投入人力和财力，一个月
的水费、电费加上人工费用和成
本，一年下来就是数万元，这么
高的费用让物业直呼“喷不起”

“用不起”，索性就当摆设。
而小区内的私搭乱建现象，

目前也面临着邻居不愿管，物业
不敢管，建委无权管，城管不好
管的尴尬境地。

“唯物主义之记者暗访”“社区设施”篇
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“唯物主义之记者暗访”

小区配套设施指的是与小区住宅规模或者人口规模相对应
的配套建设的公共服务设施、道路和公共绿地的总称，它是
一个小区内为方便业主衣食住行而建设的场所，这些配套设
施与小区业主的日常生活息息相关，是小区环境的重要组成
部分，起着协调人与住区环境关系的作用，是小区形象以及
管理质量、生活质量的重要体现，也可以说是体现小区物业
管理水平的重要标志之一。
目前不少小区对外销售的卖点之一就是各类的公共配套设
施，但在记者暗访中发现，有不少小区的公共设施不是被闲
置，就是遭到不同程度的破坏。郑州晚报记者 赵娟

喷泉是众多开放商在出售
楼盘时必定会炒作的卖点，有
时小区内是否带有喷泉，是否
有水系是很多业主买房时的一
个考量标准。

记者在暗访了郑州市内多
家小区看到，无论老社区还是刚
入住不久的新小区，喷泉几乎是
标配，但真正开放的寥寥无几。
位于桐柏路棉纺路上的某高档
住宅小区的业主说，“小区的喷
泉水系是当时开发商的一大卖
点，现在已经一两年没见过水
了，喷泉也早就闲置”。

同样位于郑东新区金水路

与中州大道交会处的某小区，在
暗访中记者发现，小区内水系喷
泉不仅没有开放，而且池内的垃
圾也没有清理，能很清楚地看到
水里有很多生活垃圾。“俺小区
的喷泉只有一个能工作，而且还
是只有夏天的周末才‘上班’，
这工作时间还真是让人羡慕。”
提起小区内闲置喷泉，位于秦
岭路冉屯路某小区的业主一脸
的无奈。据这位业主透露，当
初看效果图时，这个喷泉真是
让人眼前一亮，现在这些都成
为空想。“一个好好的喷泉就这
样被荒废了，非常可惜。”

喷泉基本在放长假，求复活

公共设施伤得不轻，求保健
小区内的座椅、运动休闲

区器材等多个方面已经成为
人们生活中不可缺少的一部
分。居民的身体越来越好，但
器材的损坏却越来越严重。
健身器材设置在公共场所，由
于没有专人看管，加上有些人
爱护公共设施的意识差，导致
这些设施很受伤。记者在暗
访中发现，不论是新建小区还
是老小区都有这种遍体鳞伤
的器材且维修拖延，但老的小
区尤为突出，位于南阳路北环
附近的某小区，儿童游乐设施

破败不堪，地皮生锈，网绳断
裂，小区内的健身器材也是带
伤工作，“坏了能咋办，也不给
修，只能捡好的用呗”，面对伤
痕累累的健身器材，此小区的
业主如是说道。同样位于东
区天赋路与天泽街某高档小
区，其中的健身器材也有不同
程度的破损，有的零件缺损但
未能及时维修。

不仅如此，小区大门损坏、
单元门损坏、护栏损坏、路灯不
亮等情况，记者在暗访的不少
小区也很常见。

维护成本高，卖点变“槽”点

人工湖、游泳池、木栈道、喷泉……近年来，随着人们对居住
环境品质的追求，小区景观成为购房时重要的参考指标。精
明的开发商在规划建设住宅小区时，为满足住户亲水的心理
需求增加卖点，纷纷在住宅小区内建设园林、水景，让小区看
起来更漂亮。这本是件好事，但记者在暗访中发现，本该“风
生水起”的景观，随着时间的推移，花圃中杂草丛生，喷泉虽
然漂亮，但是并非每天都能欣赏到，除非节假日等特殊的日
子，有的水体大多黑绿或干涸，变成了臭水沟、垃圾场，要么
造型破败不堪。 郑州晚报记者 赵娟

记者在暗访中发现，在近两
年交房的许多小区不仅种植了大
量的绿色植物，而且还根据规划
需求将小区景色划分为不同的片
区，打造出不同的景致。如位于
东风路与天明路的某小区，在小
区中央建造一个人工湖，周围配
上木质长廊、凉亭、木质小桥等设
施，俨然一个小型公园。

有些楼盘将小区内景观打造
成“江南庭院式景观”、“纯地中

海风格园林景观”、“欧式风格设
计”等不同风格，一方面体现除了
小区环境规划的别出心裁，另一
方面也为楼盘增加了一个不小的
卖点。但有的小区刚住进去的时
候，也觉得不错，奈何过了几年甚
至一两年之后却变了样。

“以后买房再也不能贪图这些
水系了，没想到现在成这个样子，
都经不起时间推敲。”家住金水路
中州大道某小区的业主无奈地说。

水系经不起流年 成“干”渠

规划虽好难持久 景观成摆设

开发商在进行房地产开发
的时候，为了吸引购房者，往往
会花重金打造优美的居住环
境。但是前期较好的园林规划，
在后期的维护上却出现了种种
不尽如人意的事情。

“刚开始住进来的时候，这里
都是潺潺流水啊，现在都成臭水
沟了”，在金水路中州大道某小区
业主如是说。据记者在该小区内
暗访发现，此中央景观水系没有

开启，池内的垃圾也没有清理。
而位于南阳路北环附近的某

小区，在建设之初更是以众多的江
南风格的水系园林景观著称，“现
在小区里好多水系都干了，亭子回
廊现在都荒废了，里面堆满废弃自
行车，再也没江南园林的感觉了。”
居住在此小区的业主向记者投诉
说。而在暗访中记者发现，在小区
中央的人工湖内漂浮着落叶、饮料
瓶等垃圾，让小区景观逊色不少。

现在不少小区，在一楼都会
带个小院，一座座小院给位于繁
华都市中的小区增添了不少田
园气息。这块区域虽属于业主
私人区域，但由于堆放杂物严重
破坏了小区的整体景观，和小区
的整体风格相去甚远。如位于
东风路南阳路附近的某小区内，
有业主在自己庭院内放置鸡笼

养鸡，还有人将庭院挖池子养金
鱼，此外在院内种菜也很常见。

不仅如此，在小区内私打乱建
破坏整体现象也很突出，就连位于
东风路与天明路口碑一直不错的
某小区，在其高层住宅部分，有很
多业主在一楼小院内种菜，或搭建
亭子，更有甚者拆掉栅栏，自己装
上大门，影响社区整体形象。

维修成本高 景观成包袱

道路公共设施损坏，小商贩占道经营，车辆随意摆放。
某社区水系已干涸近两年


