
荥阳市自来水有限公司成立于 1982
年 5 月，属国有企业，隶属荥阳市住房和
城乡建设局，主要从事荥阳市城区自来水
的生产供应，满足荥阳市城区发展及各行
业生产生活用水。

荥阳市自来水有限公司是荥阳市唯
一具有供水生产资质的供水企业，是“全
国优秀城镇供水先进单位”、“河南省供水

先进单位”、“河南省省级岗位技能培训先
进单位”、“省级卫生先进单位”、“郑州市
文明单位”。

荥阳市自来水有限公司资产3680多
万元，现有职工 160 人，11 个科室、部门。
主要有行政办公室、财务科、生产技术科、
一水厂、二水厂、收费营业所、物资供应
科、中控室、抢修队、安装工程一队、安装

工程二队等，拥有万吨水厂两座，日供水
能力 2.4 万立方，年平均供水量 630 万立
方左右；供水水源采用深层地下水，配套
260~400m 深井 23 眼；供水输配主干管道
240 公里；供水覆盖面积约占城区面积
92%以上；供水管道覆盖范围内新建楼房
全部实现“一户一表、水表出户”，旧楼“一
户一表”改造已改造 75%，注册用户共计

2.8 万户；水厂清水池消毒采用美国瑞高
自动加氯机液氯消毒，建有一座水质化验
室，水质自检能力达 23 项，同时出厂水、
源水、管网末梢水水质接受市卫生防疫站
监测，供水水质能全部达到《国家生活饮
用水水质卫生标准》；建有供水系统在线
监控系统，时时对出厂水、管网水压力及
水厂出厂水产量、清水池水位等数据进行
监控；建有收费服务大厅一个，设有 6 个
服务窗口，水费收缴实现电脑结算；与荥
阳市质量技术监督局合作建有水表检定
中心一座，方便用户水表校定。

目前，公司水费价格严格执行政府核
定的水费价格，公司生产经营运营良好，
供水管网及水源井等基础设施建设不断
加强，管网覆盖面积大，正在建设的有荥
阳产业集聚区、五龙产业集聚区、服装产
业园、宜居健康城、郑州市新材料产业园
区等。按照《荥阳市给水工程专项规划

（2012~2020）》，2020 年荥阳市城市人口
规模将达到 42 万人，市区面积将达到
48.3平方公里，届时罗垌水厂建设时设计
配套的216.7KM管道将覆盖东至桃贾路，
南至郑西高铁，西至荥密路，北至科学大
道区域，将为荥阳市发展提供强有力的基
础保障。
荥阳播报 王世端 通讯员 王建州 文/图

作 为 主 管 业 务 的 副 站
长，张春利不但自己带头学
习业务知识，对科室人员的
业务学习也全力支持，鼓励
职工参加各种形式的继续
教育，使干部职工的业务水
平不断提高，在连续几年的
河南省疾病预防控制卫生
技能竞赛和技术比武活动
中，都有业务骨干获得第一
名称号的荣誉，所有参赛人
员也都榜上有名。

张 春 利 对 分 管 的 传 染
病、麻疹、手足口病防控工
作都亲自起草、制订疫情处
置方案。在荥阳市突发公
共卫生应急疫情时她总是
身 先 士 卒 ，冲 在 疫 情 第 一
线，组织和指挥疾控人员进
行 流 行 病 学 调 查 、现 场 消

杀、风险评估等。
2014 年 2 月的一天，荥

阳城关卫生院 报 告 宫 寨 有
个 才 出 生 4 个 月 的 婴 儿 得
了 麻 疹 疑 似 病 例 ，接 到 通
知 ，张 春 利 马 上 带 领 站 免
疫规划科科长徐彬及科室
人 员 赶 赴 宫 寨 ，对 宫 姓 小
孩 进 行 流 行 病 学 调 查 、疫
情 处 置 ，随 后 随 访 了 两 三
次 ，直 到 小 孩 痊 愈 。 近 几
年来荥阳市没有暴发大规
模 疫 情 ，是 对 像 她 一 样 疾
控巾帼的奉献与付出的最
好回报。

心语心愿：医生最大的
心愿莫过于病人的顺利康
复。当然，得到患者和家人
的尊重和称赞更能够带来
成就感。

由于经常出去在外边跑
业务，37 岁的她显得格外年
轻，每天都是心劲儿十足。同
时，她还要带新人培训业务知
识、销售技巧、团队合作、管理
团队。例如 ，在介绍自己的
产品时，要用产品说话，讲出
产品的价值和优势。

“对待客户，就像对待自
己家人一样亲切。这样，才会
让客户喜欢你，产生信任感。”
谈笑间，张爱芳道出了自己的
销售秘诀。

由于整天忙于工作，对儿
子的照顾难免不够周到。“越
是节假日就越忙，不能和家人
团聚。”张爱芳说，她最开心的
时刻就是能回老家看看父母，
和孩子在一起。

的确，做业务最辛苦，也

最锻炼人。在做业务的过程
中，结交一些朋友。面对不同
的客户，解决不同的问题，她
始终坚持用真心换真心，这
不，往日的付出换来了回报：

“爱芳，啥时候有空来家里玩
啊，给你做点好吃的，你看我
家装修你帮了不少忙。”上街、
郑州的客户时不时地都会这
样邀请她。

“从陌生人到好朋友，这
个过程非常美。把顾客服务
好，他们一句夸奖的话都会让
自己美上半天，瞬间感觉个人
价值就体现了出来。如今，我
收获的不只是金钱，更是精神
财富。”张爱芳如是说。

心语心愿：做一个阳光女
人，圆润自己，温暖他人。上下
求索有所成，美丽绽放每一天。

关注民生用水 扎实做好服务
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张春利,本科学历，是
荥阳市卫生防疫站资
历较深的临床医学主
治医师，多次荣获河南
省、郑州市疾病预防控
制先进个人称号，在管
起站内免疫规划、传染
病防治、地方病防治和
艾滋病防治等疾病预
防控制业务方面可谓
是得心应手。
荥阳播报 张胜杰
通讯员 梅亚新 文/图

张爱芳在公司主要
负责销售，经常在小
区里面，针对终端客
户面对面销售自己
的产品。
“每天的工作主要围
绕两个字——客户，
一切为了客户服务。”
记者见到郑州玉林木
业有限公司工厂店的
店长张爱芳时，她微
笑着给记者说。
荥阳播报
张胜杰 文/图
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