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国美高级副总裁李俊涛说：“在此
次‘黑色星期五’购物狂欢节期间，国美
将依托强大供应链支撑和全渠道零售
优势，为消费者提供全规格段、全价格
段、全品类的真正低价正品家电，用实
际态度与行动让 3·15 前的这个星期五
成为真正的消费者节日。”

据悉，活动期间，国美推出多款超
低价亮点产品，优惠力度堪比美国疯狂

“黑色星期五”。同时，作中国3C产品品
类最全、机型最新、规模最大、价格最低
的实体销售平台，国美全国1600多家线

下门店还在此次“黑色星期五”活动期
间推出海量超低价笔记本、数码等产
品。在记者了解到的价格信息中，苹果
iPad mini 仅售 1588 元；数码产品中佳
能数码相机仅售499元；7D单反套机跌
破 6000 元，卡西欧自拍神器跌破 5800
元，尼康微单双镜头跌破 2000 元。此
外，国美生活家电在品牌、优惠力度等
方面也更胜于前，不仅有多种大牌电暖
器、油烟机、空气净化器直降优惠，更有
以电饭煲、电压力锅、微波炉为代表的
厨房必备小家电助阵热卖。

近日，在十二届全国人大三次会议
举行记者会上，国家工商行政管理总局
局长张茅在谈及目前最火热的网购话题
时表示，第三方交易平台要对网店切实
负起责任，并要增加网络售假的违法成
本，甚至将企业罚得倾家荡产，市场秩序
才能有根本的好转。这与全国政协委
员、苏宁控股集团董事长张近东在今年

“两会”提交的关于“推行电商平台首问
负责，系统屏蔽网络假冒伪劣”的提案不
谋而合。

记者了解到，苏宁一直以来自觉落
实平台首问负责制度，在今年年初，苏
宁更是推出了“蓝盾行动”，力推平台首
问负责、专项复核商户资质、联合投保

正品保险、提供免费鉴定服务、招募民
间监督资源等5项举措。今年315期间，
苏宁恪守“信誉比生命重要、信任比金钱
重要”的行动准则，践行平台首问负责，
无论消费者购买苏宁自营商品还是第三
方商户商品，苏宁都会负责到底。

苏宁市场中心相关负责人表示，正
品行货和阳光服务是苏宁20多年来一
贯的坚持，无论是店购还是网购，苏宁都
是从源头到渠道杜绝任何假货现象。目
前电商制假售假问题获得社会空前关
注，苏宁将继续落实“蓝盾行动”的服务
举措，从自身渠道坚守正品底线，净化电
商环境，从源头解决消费者痛点，保证购
物体验。

电商平台首问负责 正品保障购物无忧

为了让消费者更直接地认知国美在
售正品与山寨产品的区别，国美在“黑色
星期五”启动仪式现场，还将网购的手
机、冰箱、电视和国美门店自营产品做了
详细对比，这也让消费者更加直观地认
知到，由于家电及消费类电子产品功能
较多、型号较多、用料不一等原因，消费
者应该先进行真机体验、价格比较再决
定购买。在彩电产品对比中，同为55英
寸的智能彩电，国美在售的 LG 彩电
55GB5800-CB与在某纯电商平台购买的
声光彩电，从外观到性能都存在着较大差
异。首先，就画面而言，在同一个信号源
情况下，LG彩电无论是色泽度、亮度和清
晰度，都完胜声光彩电；其次，就外观而
言，LG彩电屏幕厚度仅为57mm，屏幕重
量约 18kg，而声光彩电却厚达 65mm，也
更重约为25kg；同时，就开机响应时间而
言，LG彩电响应时间为4ms，明显优于声
光彩电的8ms；在外观、功能如此悬殊的
情况下，LG彩电5499元的价格也比声光
彩电5888元的价格低了近400元。

此外，针对央视曝光的“翻新机”事

件，国美还专门进行了在售手机与纯电
商平台网购手机的对比。这项对比也
让消费者更加清楚地了解到，相对国美
全渠道中所售的正品行货，纯电商平台
则有诸多山寨产品混迹其中，严重影响
正常使用。其中，以国美在售的行货三
星 Note4 与网购山寨产品为例，可以看
到，第一，外包装上，国美正品背面标有
完整的产品型号信息、生产地址、厂家
售后电话和官网等，而山寨产品的信息
则严重缺失；第二，在产品配置方面，假
冒伪劣产品的屏幕和前置摄像头偏小，
屏幕色彩度也不饱满。

河南国美总经理张峰表示，除正品
行货保证外，消费者来国美门店购物，可
以像逛商场一样先体验再购买，并通过
免费WiFi，做到货比三家，买到真正低价
的精品家电。同时，国美专业化的销售
队伍和物流配送队伍，不仅能为消费者
提供客观、详细的商品讲解，让消费者享
受到人性化服务的购物乐趣，还可以提
供“一日三达、精准配送”的售后服务，真
正让消费者实现“一站式”购物。

正品服务完胜线上 购物体验全面保障

3月15日
谁家能让苏宁总经理
给自己送货呢？

来苏宁“购正点”

今年的3·15，中消协确定的消费维权主题是“携手共治、畅享消费”，倡导全社会各
方面共同努力，从营造良好的消费维权环境。据了解，苏宁也推出了“购正点”的
消费主题，并力推电商平台首问负责制、大家电保值卡等服务，重点聚焦正品保
障和服务体验，为消费者创造安心和舒心的购物体验。 郑州晚报记者 樊无敌

每年的3·15既是消费者权益日，也
是苏宁高管下终端，零距离倾听消费者的
工作日。作为每年3·15的必备节目，3月
15日当天，苏宁的高管们将再次走向终
端岗位，变身快递小哥送快递，带着对消
费者的感恩与感谢，将正品、服务送到消
费者家中。

记者了解到，苏宁内部高管多年
来都有下终端的传统，即使总裁级别，
也会亲临客服、物流和门店充当一线
的服务员，了解消费者心声，倾听消费
者意见。在2014年3月15日新消法实

施首日，苏宁高管团队进社区送快递，
并为消费者普及新版消费者权益保护
法，引起良好反响。此后，苏宁高管送
快递的习惯便沿袭下来。今年 3·15，
苏宁高管团队再次出动为消费者送快
递，将苏宁的正品和服务送到消费者
家中，与消费者进行零距离互动交流。

“3月15日当天在家收快递，说不定
给你送货的就是苏宁总经理呢！”苏宁
负责人说：“郑州市民注意了，看3月15
日苏宁总经理能给谁家送货，我们拭目
以待？”

3·15“国际消费者权益日”临近，
每年这个节点都是商家树立口碑、彰
显服务的重要时机。据悉，为了给消
费者更加超值的购物体验，苏宁全国
门店及线上苏宁易购于本周四（3月12
日）启动“超级星期四”活动。活动期
间，苏宁不仅将服务做到实处，还会把
价格降到最低，给消费者超值优惠。

据苏宁上述负责人介绍，利用大
平台规模采购优势，苏宁将联合各大
品牌整合资源为消费者送实惠，推出

海量爆款特价机，大家电八一折起，开
放版 iPhone 6 Plus 仅售 5888 元，多款
55英寸真4K电视跌破5000元。

而针对家装套购消费者，苏宁还
推出彩电、冰箱、洗衣机、厨卫等家电
特价套餐，套餐满一定金额另有惊喜
礼品赠送。同时苏宁还推出三零分期
活动，消费者持建设、广发、招商银行
信用卡至苏宁门店刷卡，购物满一定
金额即可享0首付0利息0手续费的服
务，让消费者切实体验到购物无忧。

据悉，为迎接 3·15 国际消费者权
益日的到来，苏宁此次还特别成立“大
家电保值联盟”，消费者在 3 月 11 日~
15日期间在苏宁易购网站或苏宁门店
下单购买空调、冰箱、洗衣机、电视机、
油烟机、灶具、热水器、净水设备等家
电商品都将获赠苏宁大家电保值卡。

大家电保值卡将与购机发票进行
绑定，有效期为10年。此后10年内，消
费者如需更换购买大家电，可将旧家
电、发票及保值卡同时出示兑换相应的

优惠换购额度，额度为本次315期间购
买大家电发票额度的10%，最高可抵用
1000元。

分析人士认为，受近期主要原材料
降价带来的明显“成本红利”影响，2015
年大家电成本有望下降5%左右。但生
产成本的下降短时间并不能让消费者受
益，而苏宁推出的大家电保值联盟活动，
不仅给消费者带来了实实在在的优惠，
对于助推大家电更新换代更具有深远的
行业意义。

力推大家电保值卡 10年承诺购物安心
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