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本报讯 昨日，由河南省计算机行业协
会、河南芯互联电子科技有限公司和上
海策派电子商务有限公司共同打造的河
南优胜电子商务产业园正式开园。园区
规划建设面积 3 万平方米，总共投资 2.6
亿元，是市区内建设体量最大、投资额度
最高的电商园区。

河南优胜电子商务产业园相关负责
人介绍，该电商园定位于集聚国内电子商

务骨干企业，培育行业龙头企业，形成产
业集群，打造国内一流、郑州市中心区域
最大、最高端的电子商务产业园区。招商
对象主要是电子商务销售型企业、电子商
务第三方服务企业、电子商务培训机构、
移动电商开发应用企业、电子商务科技开
发企业、电子商务创投机构等。开始运营
后，电子商务卖家销售的货物涉及面非常
广，如服装、电子产品、汽车用品等。卖家

入驻园区后，为了减少物流成本，“就地取
材”将成为一种选择，将带动郑州市区内
相关产业的发展和转型升级。同时，电子
商务对物流的极大需求，将大大拉动本地
的物流产业。

开园仪式上，达内科技、赶集网、窝
窝商城等 20 多家电子商务企业与电商
园正式签约。
郑州晚报记者 徐智慧

本报讯 昨日上午9时，悬挂着“打击假冒
伪劣产品、维护市场秩序”条幅的11辆大
卡车徐徐驶出郑州二七工商分局的大院，
开往荥阳垃圾发电厂。据悉，这些车上装
的都是2014年郑州市二七工商分局查处
的假冒伪劣产品，价值50万余元。

据二七工商分局相关负责人介绍，这
些是去年全年该分局查处、并已结案、处
理过的假冒伪劣产品。共12大类，有小食
品、豆奶粉、酒、饮料和已发霉腐烂的鞋和
服装等，总价值达50万元。

据了解，去年该分局共查处假冒商品
案件达 196 件，案值达 117.66 万元，罚没
金额190.68万元。
郑州晚报记者 李丽君 文/图
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本报讯 昨日上午，全市32家汽车经销
企业的董事长、总经理被邀请到郑州市
工商局专业分局，专业分局针对当前消
费者投诉较多的汽车经销行业易违法的
行为进行了通报。

据悉，市消费者协会专业分会和专
业分局12315投诉中心去年以来共受理
汽车类投诉、举报 1947 起，内容主要涉
及合格证纠纷、订金纠纷、强制消费者制
定购买商业保险，三包承诺不兑现，变相
涨价乱收费等。专业分局相关负责人表
示，对那些处理消费者投诉不积极、不主
动的企业，以及因同一问题屡次被投诉
的企业，不但要向汽车流通行业协会通
报，更要对其行政约谈，情节严重的还将

通过媒体对外曝光。
据介绍，汽车消费投诉集中的问题

存在5个方面：
一是销售汽车不及时给付合格证。

根据家用汽车“三包”规定，经销商销售
汽车时应当给付合格证，而有的经销商
拖后十几天，甚至数月不给，导致消费者
无法登记上牌和正常使用。

二是以种种理由推托不予退订（定）
金。经销商收取订（定）金时承诺不提车
可以退，然而消费者不提车需要退时，承
办人员、经销商就以种种理由推托不予
退款。

三是销售汽车强迫消费者购买商业
保险。这个问题反映得比较突出。主要

表现在消费者选好车型，办理手续时经
办人就提出必须在这里买保险。

四是承诺“三包”不兑现。汽车“三
包”是指包退、包换、包修，汽车销售后出
现问题，有的经销商不是积极想办法解
决，而是找各种理由搪塞推诿，不愿意承
担责任，同时以司机操作不当或者油品
质量有问题为由将责任推向消费者。

五是变相加价乱收费。主要表现在
紧俏车型及预付款购车上，加价提得快，
不加价后退。有些经销商让消费者增加
配置和装饰或购买汽车精品，形成事实
上的乱加价、乱收费，还有的赠送消费者
的导航仪、倒车雷达等用品不兑现。
郑州晚报记者 李丽君

上期所3月27日
开展镍锡期货交易

证监会新闻发言人张晓军 13
日表示，证监会批准上期所开展镍
锡期货交易，具体挂牌交易时间为
3月27日。

此外，上期所称，镍、锡期货模
拟交易将于 2015 年 3 月 17 日开
始。模拟交易时间为上午 9:00~
11：30，下午 1：30~3：00。镍期货模
拟交易的合约挂牌基准价为每吨
10.5 万元，锡期货模拟交易的合约
挂牌基准价为每吨12.5万元。

镍期货合约模拟交易保证金
收取比例暂定为合约价值的 7%，
涨跌停板幅度暂定为 5%。锡期
货合约模拟交易保证金收取比例
暂定为合约价值的 5%，涨跌停板
幅度暂定为 4%。模拟交易开始
当日涨跌停板幅度暂定为涨跌停
板幅度的 2 倍（即镍不超过挂牌基
准价的±10%，锡不超过挂牌基准
价的±8%）。

镍期货合约模拟交易手续费暂
定为每手 6 元，锡期货合约模拟交
易手续费暂定为每手3元。

镍和锡同属银白色材料，都是
铂金比较成熟的期货品种，与铜铝
铅锌构成六大金属品种，近年来，镍
和锡的价格波动较大，上市该两个
品种期货对于稳定市场价格具有重
大意义。 证时

中原区4.59亩住宅用地网拍

每亩地价1068.41万元
本报讯 昨日上午，位于中原区
的郑政出 [2015]13 号地块通过网
上挂牌出让。最终经过 25 轮竞
争，以 4904 万元成交，每亩地价
1068.41 万元。

该地块位于中原区长城路南、
西三环西，使用权面积 3059.4 平方
米，约为4.59亩，土地用途为住宅用
地，出让年限70年，容积率大于1小
于 5.6。挂牌起始价为 2304 万元，
增价幅度100万元。经过25轮激烈
竞争，以 4904 万元成交，楼面地价
折合每平方米2862.37元。

从网拍纪录来看，共有两位竞
买人竞争，编号分别为 97230314 和
20742994， 竞 得 人 编 号 为
97230314。据悉，竞得人为郑州鑫
州置业有限公司。
郑州晚报记者 胡审兵

2014 年 5 月，巩义市消协接消费者
张先生的投诉，称2013年8月份在巩义
市某酒店办理了3000元的消费充值卡，
但在消费者不知情的情况下酒店转让给
某医院，消费者找到酒店负责人，要求退
还自己还没使用的3000元充值卡，酒店
负责人不予理会。接到投诉后，消协工
作人员对酒店进行调查。经过深入调查
了解，该酒店是个人独资企业，因为经营

不善已于2014年2月份在工商机关办理
了注销手续，并把店面转给某医院，营业
时的确办理很多充值卡，但酒店称已在
酒店门口贴出告示，告知消费者在有限
的期限内办理退卡手续，逾期不再办理
退费手续。消协人员指出酒店这种行为
是不合理的“霸王合同”行为，通过多次
调解，酒店负责人把消费者的充值卡余
额退还给消费者。

去年河南省消协为消费者挽回损失1141.3万元

家用电子电器类投诉最多
新《消法》实施一年来，最大亮点是加大了对侵权商家的处罚力度、降低了消费者的维权成本，消费者维权意识大大提升。昨日，记
者从河南省消协获悉，2014年度共受理消费者投诉10025件，为消费者挽回经济损失1141.3万元。郑州晚报记者 李丽君

受理消费者投诉10025件
据全省各级消协组织统计汇总，

2014 年度共受理消费者投诉 10025
件，解决 9663 件，解决率 96.4%。为消
费者挽回经济损失 1141.3 万元，其中
因经营者有欺诈行为得到加倍赔偿的
投诉 1976 件，加倍赔偿金额 45.9 万
元。涉案金额 2537.1 万元，接待来访
和咨询 36.9 万人次。

投诉居前十位的商品和服务
其中投诉居前十位的商品和服

务分别是：家用电子电器类 2187 件，
服装鞋帽类 1040 件，电信服务类 900
件，其他商品和服务 862 件，交通工
具类 836 件，生活、社会服务类 718
件，食品类 701 件，日用商品类 603
件，房屋及建材类 459 件，互联网服
务类 407 件。
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■典型案例

2014年3月15日，郑州市刘先生等
40 多位消费者到河南省消协投诉北京
某教育公司（郑州分公司），不履行合同，
长期不给老师发工资，老师罢工，导致学
生无法上课。消费者要求退回学生学

费，并要求赔偿其损失。学费多的几万
元，少的几千元。消费者多次与该公司
协商无果，求助消协帮助解决。经过省
消协工作人员的调解，最终挽回消费者
经济损失28万余元。

“三包”承诺不兑现，强迫购买商业险，变现加价乱收费……

买车遇到维权问题，及时投诉它

11车价值50万元的假货被摧毁

郑州市区最大电商园开园

案例一 补习班合同不履行，省消协现场维权

案例二 消协、工商联手，解决预付费式消费纠纷


