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日前，国家卫生计生委、国家中
医药管理局发布关于进一步深化优
质护理、改善护理服务的通知，要求
持续改善护理服务态度，杜绝态度
不热情、解释没耐心、服务不到位等
现象。(3月18日人民网)

事实上不论是传统的“希波格
拉底”誓言，还是各医院关于护士
行为规范的具体细则，均对这一行
业的职业行为有着明确的指导，两
部委这个通知，内容上并无多少创
新乃是一种重申。

而以实际而言，部分护士缺乏
耐心其实有两大原因。一是，医改
矛盾所致，医疗资源的不平衡导致
大医院供不应求，从而增加了这些
医院护士的劳动强度。二是，护士

本身的待遇在医院系统里偏差，繁
琐的劳动换不来满意的薪酬，自然
让其服务态度保持一种良好的常
态变为艰难。

医疗领域的矛盾，由来已久。两
部委发文关注，表达了对解决民生问
题的热忱。只是，这样的愿景落地，
更需以改革思维替代指令思维。就
整体医疗环境而言，已经步入了公私
医院林立的时代，医院不再属于整体
指令结构中被动接受的一环。在自
谋出路、自负盈亏背景下，不论公私
医院，能在多大程度落实一些单纯的
号召指令，实难度量。

综上所述，要求护士“杜绝态
度不热情、解释没耐心、服务不到
位”，不能仅靠道德号召，政府相关

部门自身更需守住角色定位，抓牢
通知中关于“扩增县级医院数量和
开展优质护理服务医院病房数量”
与“加大护理管理力度，调动护士
积极性”两点，推动各地方相关部
门深化落实相应细则。比如确立
医疗领域的可行准则，从宏观制度
层面推动医改，为护士待遇兜底，
也为医院自身建设提供良好制度
支撑；健全医疗矛盾处理机制，畅
通监督医院的渠道，为患者意见反
馈提供空间。

当自上而下的医疗监管部门，
转变政府职能，变管理为服务、监
督，完善医疗管理体系，相关政策善
意才能落到实处，真正激发护士工
作积极性。□晚报评论员 杨兴东

改善护士服务态度更需改革思维应对
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3月 18日，正在山东省高院查
阅聂树斌案相关案卷材料的聂案申
诉代理律师李树亭说，经过字迹核
对，聂案卷宗材料中至少有8处当
事人签名涉嫌造假。
（相关新闻见今日本报A11版）

据代理律师推断，这种情况的出
现一般不外乎两个原因：要么是法律
文书是后补的，要么是别人代签。基
于司法程序的极端重要性，这两个原
因中的任何一个，都指向案件侦查阶
段的漏洞与程序上的失范，并最终影
响到案件的真相。这应是案件复查
不不可回避的一环。

案卷材料显示，聂树斌被抓的7
天内，并未有供述材料，且第一份供

述材料就是有罪供述。那么，是何
种原因导致了前 7 天的供述材料缺
失？是因为此前有过无罪供述，还是
因为其他原因而未被放进案卷？又
是否与此前一度被猜疑的“刑讯逼
供”有着某种对应的关联？

除了口供上的疑云，案卷在物
证上同样有着重大疑点。如曾被
视为聂案关键点的案发现场的一
串钥匙，在案卷材料中，聂树斌并
未供述。而自称真凶的王书金曾
提到过案发现场有一串钥匙。如
此不一致的物证表述，到底真相
在哪方？

值得注意的是，在此前对于王
书金案的审理中，河北高院以“疑罪

从无”否定了王书金所承认的系聂
案真相的供述。而就现在律师查阅
案卷的情况来看，基于程序正义，聂
案同样可以称得上是疑案。若同样
依照“疑罪从无”原则，聂案亦有必
要开启重审程序。当然，在现阶段，
对于案卷的疑问还只是聂案代理律
师的单方面判断，仍需要上升到司
法程序上予以确定。

聂案的案卷中到底藏着什么样
的被封存的不为人知的秘密？解答
这一切，显然有赖于案件复查各方
的依法参与与调查，让案件的梳理
充分回归司法程序正义的轨道，从
直面案卷疑点开始，还原聂案真相。
□朱昌俊

还原聂案真相从直面案卷疑点开始
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别让幼教走偏

@人民日报：幼儿 园 上 英
语课、拼音课、做 20 以上的加减
乘除……在北京，这种“抢跑”将
被严查！存在问题的幼儿园将被
降级降类，园长被问责。幼儿园
教育，应让孩子在活动和游戏中
感知规则，认识周围世界。别让
幼教走偏，把童年还给孩子！

网友跟帖：

@MI朱朱：其实小学化倾向
对孩子一点好处都没有，可怜的
孩子童年都没了。

@十万毫升泪水cc：#幼儿
园小学化#其实这个问题挺矛盾
的，不教吧，家长有意见，教吧，孩
子童年挺心酸的……基本就没有
户外活动了。

@卓卓有点胖：作为一位幼
儿教师绝对是举双手赞成，幼儿
园小学化不仅仅是家长的无奈，
更是教师的无奈，面临着幼儿园
及家长的压力，现在的家长都太
希望孩子成材了，但是我想说成
材先成人。

@爱自然尚天然：改变基础
教育培育模式更重要。


