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最新的销售数字，无疑能令业界
小振奋。不过，如果传统百货商场仍
然停留在冲击销售数字上，往往要付
出巨大的人力和财力，却无法真正实
现经营突破。

尽管销售额终于抬了头，但微薄的
利润表明，传统零售尚没有度过“危机模
式”。2015 年，必然是消费升级的一年。
来自各大商场的数据显示，尽管从去年
开始，限制“三公”消费对市场有一定程
度的影响，但从客单价来看，单价在 500
元以上的服装销售额增长较快，反而是
单价 300 元以下的产品销量有所下降，
这说明消费需求正在升级。限制“三公”
消费的目的是为了保证经济可以持续健
康的发展，对于商业企业来说也是如此，
要提高市场应对能力，根据市场需求积
极创新，以求更长足的发展。

都说要适应“商业新常态”，其实就
是企业不要再对过去的非常规消费抱有
任何幻想，更不要沉浸于曾经的辉煌之
中。消费者的消费习惯、消费方式在逐
渐改变，碎片化吸取信息、网上购物、上
下互动，促使商家必须全渠道经营，这都
是商业发展的新常态。

“新常态”迟早会来，早来比晚来好，
这样企业才可以提前调整，顺应市场
变化。当传统零售对种种“新常态”适
应了、游刃有余了，自然就能迎来“龙
抬头”。

与零售市场的低迷相比，市场不
规 范 其 实 更 令 人 头 疼 。 举 个 例 子 ，
2014 年的郑州商业，几乎陷入“不促不
销”的怪圈。

“商场不促销，就连周末都没多少
人来逛。尤其是这两年，折扣竞争特
别明显，各种返券活动层出不穷，而且
返券门槛越来越低，参与品牌越来越
多。”某商场负责人表示，“这种 PK 式
的返券促销，直接影响到商场的毛利
提升，当综合毛利率不断下降，各商家
都只能赔钱赚吆喝。”

这种低价返券竞争，一方面是由于
商场零售的低迷，需要拉动消费、吸引客
流；另一方面则是来自电子商务的冲击，
实体店如果没有折扣，除了新品之外就
很难吸引消费者了。

站在传统商业模式与互联网发展的
十字路口，如何转变、如何选择成为传统
百货思考的着力点。近日，全国人大代
表、重庆商社（集团）有限公司董事长何
谦指出，传统百货业应抓住跨境电商商
机。何谦认为，当前很多人青睐海外商
品，而这些商品在国内实体商店价格过
高，找一些渠道代购又容易买到假货，上
国外的海淘网站购买又费时。传统百货
业应该致力于做好两件事来抓住新商
机：一是推进消费金融的发展，二是进军
跨境电商。从渠道上保证商品质量，在
网购的基础上，推动线下实体体验和展
示平台。

当前实体店的销售方式为顾客到店
选商品、下订单并完成交易。未来最理
想的状态可以让实体店与网店打通，消
费者可以在网上看款式，实体店体验，下
单则既能通过网上支付也能在实体店结
算。这种理想状态对于行业来说是有贡
献的，但对经营企业来说也是巨大的挑
战，关键看企业怎样把自身经营和多种
服务方式融合实现以更好的服务方式对
待消费者。

显然，在竞争中拓展新渠道、新思
路，才符合市场规律。打折促销带来的
消费并不能持久，市场还是要回归到“需
要就买”，而不是“有折扣才买”的正常规
律中来。

“您购物，我买单”

3月20日、22日、24日、26日和28日，
活动档期内每隔一天，都有“您购物，我买
单”主题活动。活动当天，特定时间段将
抽取正在结算的款台号，那么当时在该款
台结算的顾客即可享受最高免单额。

在此先透露一下，活动中每天上午
的“特定时间”抽奖，最高免单额预计为
50 元，下午为 100 元，而傍晚则有可能达
到200元。

大奖驾到，购物券等您拿

3 月 20 日～29 日，顾客当天在大商

超市消费满 68 元，或在千盛百货累计
消费满 268 元（特例商品满 804 元），即
可兑换抽奖券 1 张，单张小票限兑换 3
张奖券。3 月 23 日、26 日、29 日为三个
开奖日，不过中奖顾客需亲临现场才算
数哦。

一起来看看奖品吧，太诱人啦！一
等奖，500 元购物券；二等奖，100 元购物
券；三等奖，50元购物券。

快乐大转盘，幸运百分百

在十天活动中，顾客在大商超市消
费满 68 元，百货消费满 268 元即可参与
现场幸运大转盘活动，百分之百中奖哦。

奖品包括智能电饭煲、整理箱、洗发
水、沐浴露、洗衣液、卷纸、洗衣皂、挂面、
纯净水、手帕纸等，各种实用的生活必需
品等您拿。

厂家献礼，满50元返50元

3 月 20 日～29 日，大商超市各门店
将特选 20 个活动商家，展开返券、买赠、
折扣、全城低价等形式多样的优惠活动。

与此同时，还有百货指定商品参与
“满 50 元返 50 元”的独家特惠活动。不
仅如此，尊崇会员更可以尽享高倍积
分。百货重磅品牌将现 10 倍积分，超市
内场商品也有双倍积分。

在经历2014年第四季度的增速低谷后，2015年开年，
全国百家大型零售企业服装零售额销售表现出了强劲
的势头。根据中华全国商业信息中心的统计，2015年
1~2月，全国百家重点大型零售企业服装类商品零售额同
比增长6.4%，增速较2014年同期高了7.7个百分点。
二月二，龙抬头，也许传统零售正迎来抬头之日。郑州
晚报记者 王一品

20周年集团庆 大商超市拼了

33月月2020日～日～2929日，为迎接大商集团日，为迎接大商集团
2020周年庆，大商超市推出周年庆，大商超市推出20152015年年
以来最大力度的营销活动以来最大力度的营销活动————“您购“您购
物，我买单”，携手广大知名厂家，全物，我买单”，携手广大知名厂家，全
方位让利消费者。幸运转盘、连环方位让利消费者。幸运转盘、连环
抽奖、高倍积分，还有数以万计的超抽奖、高倍积分，还有数以万计的超
值商品，钜惠不容错过。值商品，钜惠不容错过。
郑州晚报记者郑州晚报记者 王一品王一品

■商业活动

近日，来自中华全国商业信息中心的统计显示，2015 年 1~2
月，全国百家重点大型零售企业服装类商品零售额同比增长

6.4%，增速较 2014 年同期高7.7个百分点；各类服装零售

量同比增长7.9%，增速较上年同期高13.2个百分点。
对于近两年商业零售业的市场表现，业内一度盛行“寒冬论”，

而最新的统计数据，显然为不少商业企业注入了一剂强心剂。
“在滤去了购物卡消费的泡沫之后，真正的自然消费规律才

会呈现出来”。有业内人士分析说，不断调整业态
及商品组合，扩大功能性业态面积占比，满足顾客
体验式、个性化的消费需求，这是传统百货商场
最近在忙活的事儿，也是大家早该静下心来钻
研的事儿。与其在担忧所谓的“寒冬论”，不如
彻底打破它，闯出一条新路。

回归市场规律
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