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除了广场活动和广告宣
传，接下来，郑州市节水办还将
对现有部分小学老式厕所 150
个左右的高位水箱进行节水改
造 ，为 金 水 区 小 学 发 放
500~1000个节水龙头。在市区
50个酒店大厅出入口伞架处投
放节水宣传雨伞1500把。

同时，还将在 QQ、手机微
信、微博等载体上，开展为期
一周的“‘随手拍一拍’晒节水
高招活动”；在手机微信上开
展“节约水资源，保障水安全”
微信圈转发活动，引导大家广
泛参与。3 月 28 日活动结束
后按网络评分高低评出一、
二、三等奖。

羊年头一炮
麻辣10万元

本周一迎来了一位神秘的
客人，巴姓彩民刚来到体彩中
心就到处问兑奖室在哪里？到
了兑奖室以后从上衣口袋里拿
出一个包得很严实的塑料袋，
经过询问，原来该彩民喜中顶
呱 呱 即 开 型 彩 票 10 万 元 大
奖。巴先生是一位忠实的彩
民，经常买电脑型彩票，没事也
刮几张顶呱呱，但是从来没有
中过超过 1 万元的大奖，都是
几百几十元的，但是这次巴先
生去网点购买了5张顶呱呱麻
辣6彩票。刮到第二张的时候
就出现了10万元大奖字样，因
为刮出来彩票的时间是周五下
午 5 点多，所以才等到本周一
一早来兑奖，巴先生说这一次
可以加大投入了，争取今后再
创佳绩，中更大的奖。 杨容权

松绑楼市调控
或将陆续出台

曾在去年 8 月率先在全国
出台省级救市政策的福建，近
日出台《关于稳定住房消费支
持刚性住房需求的若干意见》，
被称为“闽七条”，拉开全国释
放房地产政策红利的序幕。昨
日，上海市公积金管理中心发
布消息称，加紧制订进一步加
强公积金管理和提高资金使用
效率的具体方案，同时将适时
推进政策落地，在第一时间向
社会公告政策调整情况。有媒
体报道称，上海权威渠道消息
透露正酝酿提高公积金个贷限
额，可贷额度或提高50%。

有接近权威消息的业内人
士透露，“住建部”正在酝酿发
布关于稳定住房消费的相关文
件，重要意见有两点：一是支持
使用公积金降低首套房首付比
例至两成；二是下调二套房商
贷首付比例，下调房贷利率。
该文件目前已得到财政部和央
行支持。最近，广州、北京、济
南等城市重申，首套房90平方
米以下最低可公积金贷款两成
首付。

而据上海市政府相关人士
透露，上海市政府正在酝酿提
高公积金个贷限额，可贷额度
将一次性大幅提高 50%，变为
单人可贷70万元，每户最高可
贷140万元。 综合南都、新财

我市多年人均水资源
占有量178立方米，按
国际公认的人均500
立方米为严重缺水边
缘标准，郑州市属于严
重缺水地区。3月22
日是第二十三届“世界
水日”，3月22日～28
日是第二十八届“中国
水周”。为了让更多的
人了解我市的水情，营
造护水、爱水、节水的
良好浓厚社会氛围，3
月22日，我市多地开
展了以“节约水资源，
保障水安全”为主题的
不同形式的活动。
郑州晚报记者 李丽君

据省工商局消保处通报，
2014 年 全 省 工 商 系 统 各 级
12315工作机构共受理汽车类
消费投诉4712起，较上年同期

增长 191.04%，举报 82 起，较
上年同期增长70.83%，投诉涉
及金额216.83万元，为消费者
挽回经济损失373.22万元。

去年我省汽车类消费投诉增长191.04%

根据通报，消费者对汽车
类投诉举报的问题主要集中
在汽车质量、购车合同、售后
服务、虚假宣传等。

其中汽车质量方面，许多
消费者刚购买的新车，短时期
内频繁出现故障，多次修理仍
不能正常使用，符合退、换货条
件，但4S店以消费者不熟悉车
辆性能、车辆仍处于磨合阶段、
故障问题是人为原因等拒绝退
换货，导致消费者权益受损。

购车合同方面，一些 4S
店在消费者购车时只开具收
据，未与其签订正式的购车合
同，有些虽签订了购车合同，
但合同中对订金退款责任、提
车期限、违约责任、赔偿方式

等问题没有明确说明，易损害
消费者权益。

售后服务方面，根据统
计，“小病大修”、零部件更换
以次充好、故障维修不彻底、
维修费用过高、将保修与保养
捆绑等问题，是汽车售后维修
中存在的几个突出问题。

虚假宣传方面，有些 4S
店工作人员在向消费者介绍
车辆性能时，夸大车的一些功
能，诱导消费者签订购车合
同，涉嫌虚假宣传。

除此之外还有不能及时
提供汽车合格证，导致消费者
购车后一直无法上牌照；强制
消费者购买指定保险；不及时
兑现赠品或随意调换等问题。

汽车质量、购车合同等是投诉举报重点

同时，省消协相关负责人
还发布了一则问卷调查报告，
该报告内容是去年7月1日至
9 月 10 日期间家用轿车销售
与服务的消费者评议，涉及车
企业15家，品牌多个。

据省消协秘书长王伟介
绍说，此次被访者对家用轿车
销售与服务满意度为69.1分，
不足 70 分，不同厂商车主之
间满意度差异较大，极差为

6.9分。
车主对维修保养环节的

满意度为67.5分，在销售与服
务涉及的几项工作中满意度
最低。“影响车主满意度的主
要因素是维修保养环节配件
价格高，有将近一半的车主提
及。其次为车主认为4S店/维
修店存在引诱车主过度保养
的情况，提及率为 26.4%。”王
伟说。

昨日，省消协发布问卷调查报告

看看车主给4S店打多少分

“我家把淘米水收集起来洗碗”
“世界水日”，郑州市民分享自家节水妙招

央视“3·15”晚会报道了汽车4S店存在“小病大治”的问
题，这个问题在我省的汽车4S店也存在。昨日，河南省工
商局行政约谈了部分汽车品牌的经销商，现场通报了去年
及今年3·15期间全省12315受理汽车类消费投诉举报情
况，共受理汽车类消费投诉4712起，举报82起。问卷调
查，车主对维修保养满意度最低。
郑州晚报记者 李丽君

李钰冰 图

上午9时，在南水北调位于西
流湖的分水口，50位郑州大学的学
生正在进行参观，郑州市南水北调
办质量监督处处长许颜鸣向同学
们讲解了该工程的修建及使用。

参观后，读大二的李震宇感

慨道，亲眼看到南水北调工程感
觉很震撼，“这个工程非常宏伟，
建成非常不容易，丹江水从千里
之外而来，以后不仅自己要增强
节约用水的意识，也要呼吁同学
们都节约用水。”

联合国确定今年“世界水
日”的宣传主题是“水与可持续发
展”。水利部确定2015年开展我
国纪念“世界水日”和“中国水周”
活动的宣传。3 月 22 日上午 10
时，在节水型社区桐柏路锦艺国
际华都东社区，郑州市 2015 年

“世界水日”与“中国水周”宣传活
动仪式启动。现场举行的“节约
水资源，保障水安全”有奖知识竞

答活动吸引了许多居民参与。
“我家把淘米水收集起来洗

碗”，“我家用洗澡水拖地”，“我家
往马桶水箱里放水瓶减少冲水浪
费”……现场，社区的居民们纷纷
争着上台分享自己家的节水妙招，
有的小朋友也上台为大家讲述长
辈在家里是如何节约用水的。一
些家长一边参与活动，一边给孩子
讲解节约用水的相关知识。

志愿者参观南水北调工程 每滴水都很珍贵
将改造150个
厕所高位水箱
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