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陈晓丹是一位90后，在地产
做销售工作近一年时间。她告
诉记者，地产销售相比较其他生
活用品销售来讲更具有挑战性，
同时如果自己做得好，收入也是
很高的。

在从事地产销售之前，家
人曾为陈晓丹安排了一份较为
轻松的工作，在一家企业做办
公室行政管理工作。但对于不
甘平庸的陈晓丹来说，这样的
安逸生活是在浪费时间。很快
便从公司辞职，毅然加入地产
销售队伍。起初，由于是新人
入行，销售工作并不容易展开，
除了努力学习也要掌握很多的
沟通技巧，每天面对不同的客
户，沟通的方法也是不同的。
陈晓丹认为这样的工作是十分
锻炼个人能力的，她愿意用更
多的时间去了解客户的需求在
哪里，怎样让客户觉得安家在
这里、觉得这里房子就是好，这
是自己要特别注意的。现在陈
晓丹每天能单独接待客户达到
8组～12组。

据陈晓丹介绍，目前专业地
产销售人员在新密市很欠缺，待
遇也很好，基本工资在1500元左
右，部分楼盘销售工资达到1800
元，如果自身的销售能力很强，
每个月的收入达上万元。她觉
得自己目前的工作压力不大，因
为项目位置比较好，现在掌握的
客户很多，如果后期开盘的话，
自己的收入是很乐观的。
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广告再好不如看“疗效”
如今的楼盘广告铺天盖地，花样

翻新。消费者需擦亮眼睛，有些楼盘
并非如广告宣传的那样光鲜，一不小
心消费者就有可能受骗上当。

怎么防？新密市房地产管理局支
招：实地看房，并且查看“五证两书”。

开发商售楼必须具备五证，分别
是：《建设用地规划许可证》《国有土地使
用证》《建设工程规划许可证》《建筑工程
施工许可证》《商品房预售许可证》。

有些开发楼盘为了抢占市场先
机，在未获得有关证件时，即对外展开
销售，没有《商品房预售许可证》即销
售或变相销售，如排号认筹都是违规
行为。购买此类商品房，一旦楼盘属

于违建，经查实，有关部门有权拆除违
建。而消费者不仅无法办理房产证，
自身利益当然也无法保障。

另外，交房时开发商须提供“一表
两书”，即《竣工验收备案表》《住宅质
量保证书》《房屋移交书》。因为，缺少
其中任何一项，就不利于维护自己的
权益。

“订金”“定金”要弄清
当今楼市竞争激烈，某些开发商

为尽快回收资金，尽客五证不全，无法
出示有效合法的正规合同，但也会鼓
动消费者先期交纳部分房款，做为订
金或定金。

定金，简单地说就是预先付给开

发商的金额：如果购房者违约，定金不
退，如果开发商违约，须向购房者双倍
返还定金。

而订金是房产交易过程中，预付
款性质的一种支付，不具备定金的性
质。“订金”在法律上没有明文规定，在
市场上类似的称呼还有“认筹金”，“诚
意金”等。出现在房屋认购书中的“订
金”，是购房者对开发商的保证，在实
践中一般被视为预付款。而“订金”，
无论哪一方反悔，卖方都只须原数退
还“订金”即可。

提醒大家，在支付金额签合同时，
一定要认真阅读，合同上一般会注明
这笔金额是否会退还、几个工作日内
退还等重要内容。

买房应该天天“3·15”
房产买卖有猫儿腻，小心中招

随着人们生活水平的提高，居住
环境的要求也越来越高，好的环境（如
较大的绿地花园）已成为许多人购房
的必要条件。而高档的花园式居住环
境，叠墅群项目的高层住宅就是不错
的选择。

上周三下午，记者来到密州大道与
东大街交会处的凯旋山售楼处。3月，
春暖花开，凯旋山绿树成荫，各类花朵争
奇斗艳，格外美丽。项目售楼处就位于
其中一栋叠墅中，灯火辉煌，奢华、舒适。

记者以购房者的身份受到了项目
销售人员的热情接待。该项目销售人
员告诉记者，目前凯旋山销售情况良
好，各类房源充足，凯旋山临近郑少高
速新密东入口，周围配套设施较为完
善，最大居住特点就是即使住高层住宅
也可享受到高档叠墅能享受的大部分
配套设施。该项目所建的高层商品房
房价较为便宜。其中，17A 号楼，89㎡
和 116㎡的三房两厅一卫、朝南户型、
位于顶层的房源共有 12 套，已售出 3

套，价格在每平方米3900元～3980元，
按付款方式，还可以享受不同折扣。

该小区 61 号、62 楼已经开盘，均
价在每平方米 4300 元～4350 元。按
照销售方制定的优惠政策，按揭贷款
购房交付 30%的，优惠后价格大约为
每平方米 4100 元,按揭贷款交付 50%
的，优惠后价格大约为每平方米 4000
元，全款交付的，优惠后价格在每平方
米3950元左右，目前2楼、17楼的房源
还有20套、30套。

规划变样
这几年，规划变更导致业主“闹

事”的案例也时有发生，其中包括了同
在一个小区内将别墅区域洋房区域隔
开、将规划建为别墅的后续用地改成
建造高层洋房等。

根据国家有关法律规定，小区建成
入住，产权即发生转移，产权所有人已
由开发商转为全体业主。这时，开发商
在未得到全体业主同意的情况下，是无
权擅自改变小区公有土地用途的。业
主们可以去相关部门查询小区的整体
规划审批，如果该地块属于小区已入住
部分，那么，就有充分理由认为这种规
划变更时不合法的。另外，即便是建设
中的小区，开发商要变更原有的规划，
也应该对全体业主公示，在大部分业主
没有异议的情况下，才可以变更。

房屋质量
商品房质量对消费者来说尤为重

要，它不仅关系其居住安全，而且也关
系其居住舒适度。然而有些开发商修
建的商品房，却存在这样或那样的房屋

质量缺陷，严重侵害了消费者的合法权
益。所以建议购房者要认真对待验房
环节。如果经济允许的情况下，可以选
择专业的验房公司验房。如果是自己
验房的话，最好在收房之前先去网上学
习一下相关的知识，验房的时候要多注
意建筑结构、门窗、墙面、地面、顶棚、防
水工程、采暖系统、给水、排水系统、室
内电气工程安装质量等方面。

对于一般性质的不符合质量要
求的房屋，购房者可请求开发商维
修，因为修致使房屋使用功能受到
影响或给购买者造成损失的，也可
向开发方索赔。

而对于严重不符合质量要求的房
屋，购房者应先请求房屋所在地的房
屋工程质量监督单位检查，在取得房
屋鉴定不合格的证书后，可要求开发
商予以退房，对消费者的正当要求，开
发商不予理睬的，可以向消费者协会投
诉或者向房屋所在地人民法院起诉。

面积误差
根据图纸建造的房子面积难以精

确到100%，为此，国家也制订了3%的
面积浮动，有些置业者会发现交房时
面积误差率超过了浮动的范围，钱交
了面积却少了。

根据有关司法解释，面积误差比
绝对值超出 3％时，买受人有权退
房。买受人退房的，房地产开发企业
应当在买受人提出退房之日起 30 日
内将买受人已付房价款退还给买受
人，同时支付已付房价款利息。买受
人不退房的，产权登记面积大于合
同约定面积时，面积误差比在 3％以
内（含 3％）部分的房价款由买受人
补足；超出 3％部分的房价款由房地
产开发企业承担，产权归买受人。
产权登记面积小于合同约定面积
时，面积误差比绝对值在 3％以内

（含 3％）部分的房价款由房地产开
发企业返还买受人；绝对值超出 3％
部分的房价款由房地产开发企业双
倍返还买受人。在此提醒大家，签
订合同时应注意约定细节，如签合
同时，要把建筑面积与套内建筑面
积都做约定。

售楼人语

姓名：陈晓丹
年龄：24岁
工作楼盘：大鸿城壹号
地址：
新密市大鸿路与栖霞街交会处
爱好：逛街、听音乐、美食
座右铭：人生在世，不能太安逸
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日前，本报接到张女士热线报料称，她于2013年7月，借给朋友陈某10万元，朋友以其房产证作为抵
押，张女士以纯粹的朋友帮忙，未要陈某利息。如今，陈某电话无法接通，人也找不到。而且，作为抵押
的房产证竟然是伪造的。记者采访相关部门以及行业专家了解到，选购房产，需留意的地方不少。
佳洁士的虚假广告被工商部门开出高额罚单，此事备受关注。然而，众多读者表示，如佳洁士一般的虚
假房产广告也不罕见。
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