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泰康人寿162万元高额赔款

凸显银行保险“保障”功能凸显银行保险“保障”功能

20102010 年，颇有保险意识的黄年，颇有保险意识的黄
女士在中国农业银行南阳市某网女士在中国农业银行南阳市某网
点购买了泰康人寿“金满仓”两全点购买了泰康人寿“金满仓”两全
保险和“金满仓保险和“金满仓 BB 款”年金保险。款”年金保险。
前不久，黄某遭遇意外事故不幸前不久，黄某遭遇意外事故不幸
身亡，按照保险合同条款，黄女士身亡，按照保险合同条款，黄女士
的家人获得泰康人寿理赔款共计的家人获得泰康人寿理赔款共计
162162万余元。万余元。

高额的赔付与一向被视为高额的赔付与一向被视为
“重理财、轻保障”的银行保险难“重理财、轻保障”的银行保险难
免产生认识的冲突，那么消费者免产生认识的冲突，那么消费者
该如何认识、选择银行里琳琅满该如何认识、选择银行里琳琅满
目的保险产品呢？记者走访了参目的保险产品呢？记者走访了参
与处理这起案件的保险专家，开与处理这起案件的保险专家，开
启理赔档案，重新梳理对于银行启理赔档案，重新梳理对于银行
保险的认识。保险的认识。

据泰康人寿最新理赔报告显据泰康人寿最新理赔报告显
示，自示，自 20032003 年至年至 20142014 年底，银保年底，银保
渠道的理赔金额近渠道的理赔金额近 2020 亿元，理赔亿元，理赔
件数达件数达 6.46.4 万件。近万件。近 33 年来理赔年来理赔
案件数量和赔付金额的增长则更案件数量和赔付金额的增长则更
为显著，为显著，20122012 年至年至 20142014 年，银保年，银保
渠道每年理赔金额支出均超渠道每年理赔金额支出均超 44 亿亿
元，理赔件数超元，理赔件数超 11 万件。上述理万件。上述理

赔案中的保险“金满仓”仅在赔案中的保险“金满仓”仅在20142014
年的理赔金额就达年的理赔金额就达 33 亿元，理赔亿元，理赔
件数件数 81008100 件，在泰康十大高额理件，在泰康十大高额理
赔案件中就占了半壁江山，最高赔案件中就占了半壁江山，最高
理赔金额理赔金额310310万元。万元。

据泰康人寿河南分公司运营据泰康人寿河南分公司运营
支持部经理米耀中介绍，近年来支持部经理米耀中介绍，近年来
银保产品件均赔付额度走高，保银保产品件均赔付额度走高，保
障功能日渐凸显。“基于相同的风障功能日渐凸显。“基于相同的风
险发生概率，银保渠道保险产品险发生概率，银保渠道保险产品
的赔案金额更高，一方面是银保的赔案金额更高，一方面是银保
客户群较其他渠道拥有更高的购客户群较其他渠道拥有更高的购
买力，高额保单占比较大，另外泰买力，高额保单占比较大，另外泰
康在银保产品设计中特别强调康在银保产品设计中特别强调

‘意外身故多倍保额赔付’的功‘意外身故多倍保额赔付’的功
能，一旦客户出险即可获得较高能，一旦客户出险即可获得较高
额度的保险给付。”额度的保险给付。”

在历年全国重大突发事件在历年全国重大突发事件
理赔记录中，这样的解读也得到理赔记录中，这样的解读也得到
了印证。了印证。20102010 年年 44 月青海玉树月青海玉树
地震中，泰康银保“金满仓”产地震中，泰康银保“金满仓”产
品赔付一客户品赔付一客户 44 万多元；上海胶万多元；上海胶
州路特大火灾中，赔付一客户州路特大火灾中，赔付一客户
6262 万余元。万余元。

相比于意外事故的重大理相比于意外事故的重大理
赔，保险对于重疾的保障性则更赔，保险对于重疾的保障性则更
值得人们关注。米耀中介绍了这值得人们关注。米耀中介绍了这
样一起案例，样一起案例，20142014 年年 77 月，孟女士月，孟女士
在医院常规体检时查出了恶性肿在医院常规体检时查出了恶性肿
瘤，瘤，99月在肿瘤医院进行了手术治月在肿瘤医院进行了手术治
疗。通过泰康人寿官方微信的疗。通过泰康人寿官方微信的

“易理赔”功能报案，孟女士在“易理赔”功能报案，孟女士在 55
天内就收到了天内就收到了 5050 万元理赔款，并万元理赔款，并
用于后续的治疗。经历了与病魔用于后续的治疗。经历了与病魔
的抗争，孟女士对于保险有了新的抗争，孟女士对于保险有了新
的认识：“有了这笔救命钱是不幸的认识：“有了这笔救命钱是不幸
中的万幸”。中的万幸”。

孟女士通过银行渠道投保孟女士通过银行渠道投保
的“ 康 悦 人 生 两 全 保 险（分 红的“ 康 悦 人 生 两 全 保 险（分 红

型）”附加“康悦人生提前给付重型）”附加“康悦人生提前给付重
大疾病保险”，特别针对现代人大疾病保险”，特别针对现代人
高发的恶性肿瘤、急性心肌梗塞高发的恶性肿瘤、急性心肌梗塞
等等 4040 种重大疾病，一旦大病侵种重大疾病，一旦大病侵
袭，一份全面的健康保障即可缓袭，一份全面的健康保障即可缓
解治疗的经济压力，如投保人意解治疗的经济压力，如投保人意
外身故或高残时，还可豁免余下外身故或高残时，还可豁免余下
未交的保费。未交的保费。

泰康人寿河南分公司银行保泰康人寿河南分公司银行保
险部负责人介绍：“我们注重大病险部负责人介绍：“我们注重大病
提前给付、医疗费用报销、医疗津提前给付、医疗费用报销、医疗津
贴以及保费豁免等保障功能的全贴以及保费豁免等保障功能的全
面完善，越来越重视银保产品‘长面完善，越来越重视银保产品‘长
期理财期理财++长期保障’的兼顾，引导长期保障’的兼顾，引导
消费者树立更理性的保险理念。”消费者树立更理性的保险理念。”


