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平安人寿启动“您说我做、您说我改”活动

吐槽or建议 统统来

此次推出的“您说我做、
您说我改”互动活动贯穿全
年，特别在3月12日至15日期
间还开展了有奖吐槽活动。
对于每个服务接触点的吐槽
与建议，平安人寿的客户可通
过多渠道反映相关情况。平
安人寿承诺，对客户反映的情
况将做到 2 小时内响应，48 小
时内回复，保证件件有回音，
事事有着落。

据了解，客户提出的所有

建议将在平安天下通中进行
公开评选，届时将由全体平安
员 工 参 与 投 票 评 出 最 佳 建
议。获得最佳建议前十名的
客户，将获得平安人寿送出的
感谢礼品。据悉，本次活动是
平安人寿 2015 年客户体验提
升的系列工作之一。此前平安
人寿已经连续多年推出多项服
务举措，大幅度提升了案件理
赔实效；为客户提供的多渠道
服务也取得了很好的成效。

保证回复客户建议
■相关链接

中国平安
作为中国第一家股份制保险

企业，中国平安以“建成国际领先
的个人金融生活服务提供商”为方
向，目前已发展成为融保险、银行、
投资等业务为一体的综合金融服
务集团。截至2014年6月30日，平
安寿险销售人员突破 60 万名，约
20万名正式雇员，并拥有超过8000
万的客户。集团总资产达人民币
3.8 万亿元，归属母公司股东权益
为人民币 2064.88 亿元。从保费收
入来衡量，平安寿险为中国第二大
寿险公司，平安产险为中国第二大
产险公司，平安养老险为中国第一
大养老保险公司；旗下平安银行为
国内首家股份制银行，2014年上半
年实现净利润100.72亿元，总资产
达2.14万亿元；包括信托、证券、资
产管理等在内的投资业务也是中
国平安重要的业务支柱。此外，中
国平安积极开拓包括陆金所、万里
通、网上车市、网上房市、第三方支
付等在内的互联网金融业务，并在
规模与用户数方面显著增长。

中国平安在《福布斯》最新一
期“全球上市公司 2000 强”中名列
第 62 位；在美国《财富》杂志“全球
领先企业500强”中名列第128位，
并蝉联中国内地非国有企业第一；
除此之外，在英国 WPP 集团旗下
Millward Brown 公布的“全球品牌
100强”中名列第77位。

3月17日下午，中国人寿郑州
市分公司召开了2015年服务质量
社会监督员座谈会。市分公司副总
经理李新生和来自省医保中心、郑
州市纠风办、郑州市卫生局、航空港
区计生委、金水法院等单位主要领
导及客户代表、市分公司监察部和
客服中心经理及客服相关人员参加
了座谈会。现场，该公司为17个参
会的代表颁发了服务质量社会监督
员证书。并征求各位监督员对公司

服务的评价、需求和建议，希望监督
员能够充分行使监督权力，加强对
公司服务质量的监督。

会上，李新生着重介绍了郑
州国寿的总体发展情况及客户
服务工作开展情况，感谢各位服
务质量社会监督员长期以来的
关心支持。他表示将采取积极
的改进措施，进一步提高客户服
务质量。培训部讲师对郑州国
寿的国寿“1+N”客户服务活动

及“保险进社区”、打造“15 分钟
保险服务圈”重点工作项目和大
学生理赔服务团队进行了介绍。

与会者对郑州国寿 2014 年
各项工作取得的成效予以肯定，
并就加大保险理念宣传、扩大有
效影响力，增进与媒体以及监管
部门的互动交流、提升服务品质
等方面内容提出了建议。
郑州晚报记者 倪子 张俊
通讯员 申琦

郑州国寿第五届
少年儿童绘画活动启动

中国人寿与中国文联美术艺术
中心于 2015 年 3 月至 8 月起在全国
范围内联合举办“国寿小画家”第五
届少年儿童绘画活动。本次活动面
向全国 6~16 周岁的少年儿童，征集
的作品类型包含拼贴画、国画、油
画、版画、水彩画、水粉画、素描、速
写等，可自行命名。详情请登录中
国人寿官网 www.e-chinalife.com 查
询报名、提交作品以及相关要求，也
可以直接到中国人寿郑州市客户服
务中心报名。中国人寿少儿绘画活
动自 2011 年开始举办，每年的主题
都不同，目的是服务客户、回馈社
会、促进少年儿童绘画艺术创作能
力的提高、推动少儿美术教育事业
的发展和广泛传播健康、快乐、积
极、向上的生活理念。申琦

国内首款个人
门急诊住院险泰康官网开卖

近日，一款名为“蒲公英”的个
人门急诊住院险悄然在泰康人寿的
官网开卖，不仅打破了国内门急诊
保障只对团体开放的限制，而且相
比于医保 1800 元的门诊报销起付
线，这款产品免赔额只有 100 元，每
年保费 300 元起。泰康推出的这款
蒲公英门急诊住院险，由于没有团
险购买的限制，刚上市就引起了消
费者追捧。该产品的门急诊保额最
高能达到 3000 元，且最终赔付费用
不与社保冲突,弥补了社保保障的
不足。对于有社保的客户，除去100
元的免赔额，该产品可按社保门急
诊剩余部分的 80%进行赔付；对于
无社保的用户，除去 100 元的免赔
额，将按门急诊费用的 70%赔付。
除了门急诊，住院也在其保障范围
内，投保者若因疾病或意外住院，即
可享受50元/天的定额赔偿，最多可
保障90天，高达4500元。王若谷

省人保寿险开展
“3·15”宣传服务活动

在今年 3 月 15 日“国际消费者
权益日”期间，中国人民人寿保险河
南省分公司，在隶属全省 18 家地市
公司开展了以“保险，让生活更美
好”为主题的“3·15”消费者权益日
保险宣传服务活动。他们分别在营
业场所显著位置悬挂了宣传横幅，
并结合当地实际情况，开展了进社
区、广场咨询、邀请客户到场互动等
形式多样的活动。通过摆放宣传海
报，接受保险咨询，向客户发放公司
的保险理赔服务、保险知识等相关
宣传资料，积极宣传保险知识，广泛
听取社会公众对保险服务的意见和
建议。宣传服务活动取得了良好的
社会效果，不仅提高了消费者自身
维权意识、进一步了解了保险知识，
而且提高了企业知名度，也树立了
人保寿险良好的企业形象。刘文革

3 月 22 日，我市上百名高端
投资者聆听了一场名为“新常态、
新机遇、新策略”的资产配置理财
报告会。这是中国民生银行郑州
分行私人银行部今年为其高净值
客户倾力打造的第一场高端投资

策略交流活动。
本次活动特邀上海鼎
峰资产有限公司董事
长兼投资总监、明星私

募基金经理张高以及海外投资专
家、中国民生银行香港分行私人
银行部总经理何心源作为主讲嘉
宾。

当天，民生银行郑州分行私
人银行部副总经理郜晓莉，就高
净值私人银行客户应如何科学
地通过资产配置理好财、民生银
行如何通过专业精细的服务帮
助客户理好财、提高生活质量做
了精彩演讲。之后，张高就当前
国际国内经济运行状况以及股
票市场未来大趋势做了精彩演
讲，他认为要挣大钱，一定要看
清大势。目前中国高净值客户
只有10%的资产配置在股市，主

要的资产配置还是在房地产或
者理财产品。相比较其他国家，
中国这部分居民的配置不算
高。不过中国居民资产配置的
大调整刚开始，今后或将调整至
30%的资产配置在股市。

何心源则针对全球经济趋
势进行了展望，对当前汇率波动
下如何配置外币资产给予了中
肯的建议。

据民生银行相关工作人员透
露，今后该行还将邀请投资界大
佬级人物再次举办类似活动并力
争把活动持续举办下去，为该行
高净值客户做好投资保驾护航。
郑州晚报记者郑州晚报记者 倪子倪子 杨长生杨长生

买保险的时候说得天花
乱坠，但是一旦需要理赔的时
候很复杂。有时候拖几个月，
这也不赔，那也不赔，这种纠
纷是很多的。因此，老百姓对
保险最大的看法就是理赔难。

本着“为客户寻找理赔理
由”的服务理念，平安人寿不
断升级理赔服务。从 2009 年
提出“为客户寻找理赔的理
由”，从“有利于客户”的宗旨
出发，主动帮助客户寻找获得
赔付的事实及依据，传递爱心
与责任，努力解决“理赔难”、

“理赔周期长”等常见问题，到
2013 年推出的“标准案件、资
料齐全、2 天赔付”的服务承
诺。平安人寿在理赔服务上

不断升级创新，引领保险行业
提升理赔服务时效。

在人民网 2014 年 11 月的
“中国寿险业客户服务满意
度”调查结果显示，平安人寿
在理赔时效、续期服务、保单
服务、增值服务等多项用户体
验中均位列满意度第一，领跑
明显。

平安人寿总经理助理李
文明表示，在客户体验时代，
倾听客户的心声尤为重要，期
待更多的客户能积极建言献
策。除了本次在 3·15 前期推
出的有奖吐槽活动外，平安人
寿将全天候欢迎客户提出任
何意见和建议，与客户携手打
造寿险服务新标杆。

■活动简报

期待客户建言献策

郑州国寿召开服务质量社会监督员座谈会

民生银行私人银行举办高端投资策略报告会

■保险资讯
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