
一是三级网格长做“民情收
集员”：三级网格长在日巡查中
做好信息收集员，重点关注困难
户、上访户、失独家庭、留守儿童
家庭等特殊群体，逐一登门走
访，全面真实反映基层发展现状
和难题；同时，对社区“三长”收
集的基层信息和“民情意见箱”
中反映的信息进行甄别分类，二
级网格长召开周例会研判议题。

二是二级网格长做“问题协
调员”：二级网格长每周组织三
级网格长、下派群众工作队、社
区“三长”及联户代表等网格人
员在具体分包负责的村（社区）
召开会议，同时，邀请社区物业
负责人代表、村（社区）两委和群
众代表（业主委员会）参加会议，
研究解决一周发现的各类问题，
按照“已解决、待解决、难解决”3
个层次建立台账，进行整改和上
报，由一级网格分类别、分重点

在月工作例会上进行汇报。
三是一级网格长做“发展领

航员”：建立一级网格“民情走访
排查征询制”，在三级网格日巡
查、周自查和二级网格周例会制
度的基础上，一级网格定期或根
据工作需要召开“民情征询大
会”，集中征询对拆迁改造、征地
补偿、村民待遇、农村三资等涉
及群众利益和村组发展的热点
难点问题方面的意见建议。

在中牟县解放路特色商业
街区改造工程的一期、二期拆迁
工作前期摸底调查中，该街道先
后组织村民及社区居民代表
500余人召开征询会10余次，确
保了拆迁改造工作整体顺利推
进。目前，一期工程已征迁安置
完毕，二期工程已召开民情征询
会6场，征询意见建议150余条，
征询会成为聚民智、惠民生、促
发展的参事议事平台。

抓成效 突出“三员互动”
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“道虽迩，不行不至；
事虽小，不为不成”，青年
路街道通过发挥网格内
各级党组织、各支队伍职
能，把工作触角延伸到社
区的角角落落，及时了解
居民需求，切实解决矛盾
问题。截至目前，走访群
众 12000 余人次，为群众
办实事7920件，同时打造
网格化管理工作3个示范
点：西街村实施红色引
领，结合联户代表制度创
新网格管理；管道三公司
社区打造便民服务站，做
到精细化一站式服务；官
渡世纪花园楼院打造 1+
X+Y 网格自治体系（1 名
三级网格长加辖区下沉
联户干部加楼院自身力
量），有效地避免了管理
服务的“真空”和“盲区”，
以“微服务”助推辖区经
济 社 会 的“ 大 发 展 ”。
2014 年，办事处地方公共
财政预算收入完成 12060
万元，其中工商税收完成
10600 万元，地区生产总
值完成 38.6 亿元，同比增
长 8%；全社会固定资产
投资完成 24.4 亿元，同比
增长 23%；规模以上工业
增加值完成 14.2 亿元，同
比增长 8％；社会消费品
零售总额完成 35.7 亿元，
同比增长 11%，办事处获
得了“全国百家示范乡镇

（街道）工会”、“全省示范
基层党校”“河南省模范
职工之家”、“省级文明单
位”、“郑州市坚持依靠群
众、推进工作落实先进单
位”、“郑州市计生服务先
进单位”、“中牟县经济社
会发展管理先进单位”、

“中牟县新型城镇化建设
先进单位”等荣誉。

一是“星级制”促“居民自治”：三
级网格长深入网格，与群众心贴心交
流、面对面服务，带动更多居民和辖区
单位参与自主管理、志愿服务；以辖区
中洲官渡世纪花园为示范点，经网格
长详细了解情况、制订考核方案，将小
区内的夕阳红老年人协会、心理咨询
专家、家庭医生、楼栋长等群众自治组
织及居民作为考核激励对象，采取“星
级”方式对其参与社区活动、院落卫
生、安全管理、矛盾纠纷化解等方面进
行考评，定期公示，予以适当奖励，切
实提高居民参与自治的积极性。

二是“承诺制”促“服务提升”：制
作 324 个公示牌，做到网格长“四公
开”（姓名、职务、联系电话、服务承诺
公开），方便群众联系沟通，长期接受

群众监督；要求网格长做到“网格有熟
人、交谈有主题、承诺有落实”，此措施
实施以来，各级网格长为群众顺利解
决了纸厂家属院 5 棵枯死树采伐、老
县委家属院居民5年用不上电等较为
突出的问题。

三是“代访制”促“矛盾化解”：按
照“接访有登记、代访有报告、送达有
签收、结果有追踪、资料归档齐”的要
求，在“网格代办”的基础上实行“网格
代访制”，进一步规范民情反映、民事
办理、结果反馈等工作程序；网格长充
分发挥社会公共管理信息平台的信息
传递、指挥协调功能，成为群众的“代
言人”，代替群众积极同政府部门协调
解决实际问题，使群众“少跑一趟路，
少进一扇门，少找一个人”。

抓统筹，突出“三制三促”

勇立潮头唱大风
中牟县青年路街道网格“微服务”助推“大发展”

2013 年 9 月一个周末，正在医院
输液的网格长令文突然接到分包社区
居民的求助电话：“俺这儿的下水道堵
了，小区的几百户居民出不了门，大家
一筹莫展！”令文当即拔掉针头，迅速
赶到现场。经查看，原来是下水道挖
断所致。二话不说，令文就下手挖沟
将污水引流。从上午 10 点一直挖到
下午4点，他只喝了几瓶水，连口饭都
顾不上吃。下水道终于挖通了！大家
纷纷向他表示感谢，他挥挥手说：“小
事一桩，不值一提！”

青年路街道办负责人介绍，随着经

济社会的快速发展，辖区人口逐年增
多，管理难度日渐加大，青年路街道适
时提出“因地制宜、突出重点、务实管
用”，整合资源，建立一岗多责、一专多
能、责权清晰的社区网格化服务机制。

“我们在辖区建立了12个二级网
格111个三级网格，将120名机关干部
和589名县直下派干部分配到二、三级
网格中去，按照‘小网格、大民生’的思
路，每个三级网格有1名网格长、2至3
名网格员抓具体工作，从就学、就业、
治安到生活中遇到的困难问题，群众
可以24小时向社区提出服务需求。”

惠民生“一岗多责、一专多能”

一是实施“1+10+N”工作方式：辖
区每名党员干部主动联系10户群众，
经常深入田间地头、群众家中了解当
前最迫切、最关心的问题，及时汇总分
类，充分整合资源，发挥网格合力，切
实为群众办“N”件好事、实事。

二是建立“1680”工作体系：建立
“1680”（一路帮你）服务群众工作法，
“1”即一网一点一堡垒工作体系；“6”
即了解民情、梳理分类、责任分解、公
示承诺、开展工作、考核应用 6 步工
作规范；“8”即由村干部、联户代表、
党员、入党积极分子、青年志愿者、

“道德之星”、卫生监督员和矛盾纠纷

调解员组成的 8 支队伍，提供全方位
服务；“0”即实现服务零距离、群众零
投诉。

三是开展“111在行动”：辖区111
名网格长深入网格，走进 111 个群众
门户，办理111次为民实事，建立专项
工作台账，一级网格进行跟踪督查。
该街道在去年 8 月份开展的“网格化
帮助 无缝隙救助 全覆盖关爱”解困
帮扶活动中，结成帮扶对子 83 对，覆
盖低保、重残等各类困难群体；救助辖
区内流浪乞讨人员12人，返乡9人；为
辖区困难群众解决实际问题 220 余
件，为民办实事、好事157件。

抓创新 突出“三项工作法”

抓队伍
突出“网络智能”

县领导察看中洲官渡世纪花园小区1+X+Y

去年夏季的一个傍晚，一位老
人匆匆来到青年路街道网格化
办公室反映，她是退休教师，在
老家的教龄有1年没能认定
上。网格办主任孙令问询后当
即电话联系了相关教办。一小
时后，经过查看相关物证，老人
反映属实，问题妥善解决。老
人眼里噙着泪握着孙令的手
说：“闺女，俺不是欠那10块
钱，俺就想争个事实，那是俺当
闺女时当老师的光荣历史，不
想被埋没喽！”孙令安慰老人：
“您放心，党和政府不会让您吃
亏，该您的，一分都不会少！”
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青年路街道办事处主任申永强慰问贫困家庭


