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河南平安人寿“重疾先赔”
开创百万理赔纪录

日前，平安人寿河南分公司第一例重疾先赔案件结
案，赔付重疾94.1万元。从审核到结案，仅用8天赔
付近百万，获得了客户的高度赞扬。倪子 范斌华

8天赔付客户近百万
2015年4月3日，客户赵先生手机收

到一条信息：“尊敬的平安人寿客户赵先
生，您本次申请的理赔款RMB941000.00
元已到账，请注意查收。祝您幸福平安。”
正在休养的赵先生不禁赞赏平安理赔周
到细致的服务，“真没想到，近百万元的理
赔案件，在平安赔得那么快、那么好。”

原来，2007 年，在平安人寿河南分
公司工作 4 年的业务员董老师，在例行
拜访中，认识了郑州的王女士。2008 年
11 月，王女士为其丈夫赵先生投保了平
安《智盈人生》万能险种，主险重疾险保
额均为 15 万元，年缴保费 4000 元；2010
年初，王女士又为该保单的主险和重疾
险种分别加保至20万元。

前段时间，赵先生确诊甲状腺恶性
肿瘤。董老师立即前往郑大一附院看望
赵先生，并指导客户拨通平安人寿客服
热线95511报案。恰逢平安人寿河南分

公司开展“重疾先赔、特案预赔”试点，公
司接到赵先生报案后，分公司理赔室立即
启动重疾先赔流程。2015年3月26日，理
赔调查人员将已收集齐全的资料提交公
司，公司通过重疾先赔流程，开通理赔绿
色通道，优先通过扫描、录入、审核、理算
等环节，2015年4月3日审核完毕，仅用8
天，赔付重疾保险金94.1万元。
及时理赔罹患重疾患者

什么是“重疾先赔”？所谓“重疾先
赔”，是中国平安人寿保险股份有限公司
2015 年在试运行的重点理赔服务升级
项目，旨在为罹患重大疾病的平安客户
提供主动、及时的理赔服务，让客户尊享
重疾确诊后即刻由公司理赔调查人员主
动上门的理赔服务，包括但不限于报案
提醒服务、鲜花探视服务、重疾确诊指
导、优先扫描录入、预先审核沟通、实时
到账服务，为理赔客户带去周到、温馨的
理赔服务体验，使得客户在一筹莫展的

医疗费前从容面对。
重疾先赔项目正在平安人寿河南分

公司进行试运行，随后会根据试运行情
况逐步推广。目前可考虑使用重疾先赔
模式的案件标准如下：1.重疾险投保或
者最后复效日满两年，险种有效；2.首次
罹患恶性肿瘤，并有明确诊断；3.确诊 3
日内报案。

延伸阅读
目前国内治疗重大疾病的一般费用

为30万元左右，还不包括后期持续治疗
的药品等费用。前期花费一般客户本人
还可以承受，后续治疗则会对一个家庭
产生较大压力。而社保又仅对一般医疗
费用报销缓解一些压力，对重疾治疗费
用则是杯水车薪。平安人寿专业人士建
议，前置规划相关保障、科学设计合理保
额、全面配置险种结构、专业提供后续服
务，才能为自己以及家人提供一份保障。
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顾问档案：交通银行新区支行副行长，经济师，金融理财师
（AFP）。从事个人理财业务服务10余年，具备了丰富的金融知识和沟
通能力，练就了睿智、稳健的工作作风。所带领的理财团队始终坚持客
户第一的服务理念，用真心感动客户，用专业服务客户。

“晚报理财顾问团”系列报道 4

“目前，受降息周期来临和政策导
向的影响，资本市场会带来一定的投
资机会。”对于没有炒股经验或没有时
间炒股的人群，陈晓红建议可以组合
部分基金。

“A股已经破4000点，近期出现频繁
上下巨幅震荡走势，说明机构间分歧较
大，很多获利盘选择了结，而且4月14日
史上最多的新股发行开始，会对股市资
金增大压力。建议考虑打新股基金。”

陈晓红说，交通银行于 4 月 14 日
发行的南方利淘基金可以选择。另
外，目前H股处于股指洼地，可以考虑

将部分资金转移到港股市场，投资者
可以选择购买投资港股和海外的基
金，比如华安港股精选基金和嘉实海
外基金。对于激进型投资者，可以适
当增持宝盈资源基金和汇添富美丽
30 基金，以上两只基金今年前 3 个月
的投资回报率接近100%，而且后续应
该还会有不俗表现。

“当然，我不建议投资者将所有资
金用于资本市场投资，必要的资产配
置还是必须有的，建议投资者要考虑
配置 10% ~20% 的资金在银行存款
中。”陈晓红说道。

新股民不妨组合部分基金

同事眼中的她，稳健勤奋；客户眼中的她，睿智细心。如今，陈晓
红从事个人理财业务服务10余年，具备了丰富的金融知识和沟
通能力。在金融理财产品琳琅满目、投资渠道多元化的经济环
境下，陈晓红坚持想客户之所想，帮助客户客观分析，审慎投资，
把控风险，被广大客户亲切地称为“最值得信赖的理财师”。
郑州晚报记者 倪子

为客户的财富
增值添动力

陈晓红坦言，虽然中国的
理财市场发展比较快，许多人
都接受购买理财产品这种方
式，但仍然有许多产品对社会
大众是陌生的，人们需要补这
一课。一名优秀的理财经理应
适时充当一个老师的角色，为
客户介绍理财产品，普及各种
金融知识。

“我有个客户范女士，是某
外企的白领。在 7 年前因购买
大量基金被套，从此就不再涉
足资本市场。近些年所有资金
全部存在银行，对于手中持有
的近 20 只基金基本没有关注，
属于保守型客户。”针对范女士
的现状，陈晓红首先运用交通
银行的基金健诊工具对其存量
基金逐一分析，建议她将表现
不佳的基金果断赎回，调整部
分表现良好后期有潜力的基
金。两月后，范女士的基金“大
有起色”，整体获利 30%。随
后，陈晓红又建议范女士拿出
50%的银行活期存款购买债券
基金和股票基金。在陈晓红的
资产配置规划下，如今，范女士
已经获利接近 50%。在客户心
中，陈晓红就像一位投资理财
方面的老师，为他们的财富增
值添加动力。

■理财快讯

建行新推
手机银行e账户功能

近日，建行手机银行推出 e 账户功
能，该功能支持客户在线提交开户申
请和上传身份证，客户通过手机银行
客户端可以一次性完成 e 账户开户申
请、身份核实的全流程，解决了原有龙
卡 通 e 账 户 开 户 后 还 需 另 行 通 过
E-mail、微信方式发送身份证照片的问
题，简化了客户身份核实流程，还可以
方便客户对 e 账户进行查询、管理、封
闭转账，并可购买速盈、基金、贵金属、
记账式国债等产品。张新乔

河南银监局
开展标杆行评选活动

为充分发挥标杆银行的示范和带
动作用，提升河南省农合机构的整体发
展水平和社会形象，河南银监局根据

“统一组织、统一标准，客观公正、综合
评定，两年一评、动态管理，正向激励、
持续引导”的原则，组织部署第二次全
省农村商业银行标杆行评选工作。此
次活动将从 2014 年监管评级 2 级机构
中评选出全省标杆农商银行，目前评选
工作正在有条不紊进行当中。河南银
监局将以本次评选活动为契机，在全省
农合机构中形成“学先进、促改革”的良
好氛围，积极稳妥推进全省农合机构改
革发展工作。李擎

平安“好车主”
APP手把手教理赔

对于广大车主来说，一碰到剐蹭
啊、追尾什么的，别提有多窝心了。不
过，通过“平安好车主”APP，或许可以让
这个窝心事变得简单。据了解，“平安
好车主”APP 支持一键呼出，再也不用
翻腾着找报案电话了。除此之外，在
使用者报案时，软件可以将客户注册的
信息自动提交，快速完成报案。报了
案，下一步该做什么？看现场、定损失、
送材料……该软件把每一步都清清楚
楚地罗列出来，使用者可及时了解案件
进展，详细追踪自己的理赔情况。梁斌

泰康“全能保”
千万保障伴出行

近日，泰康人寿推出一款针对私家
车主及差旅人士打造的长期综合意外
险——“泰康全能保（2015）保障计划”，
最高保障千万元。该产品具有保费低、
保障全、保额高、保障期限长、能返还的
显著特色。不仅涵盖航空意外、交通意
外（含自驾）、重大自然灾害、一般意外
等四大意外风险，还增加了非因意外、
重大疾病身故或全残的贴心保障，按不
同风险的发生给予 1~20 倍的保额。该
产品保障周期的选择也很灵活，有保障
30 年、保到 70 岁、保到 80 岁 3 种保险期
间供客户选择。王若谷

新华保险
打造健康管理新标杆

近日，随着新华成都健康管理中心
顺利通过 ISO9001 质量管理体系认证，
新华健康旗下 12 家健康管理中心已全
部获得 ISO9001质量管理体系认证。至
此，新华保险积极打造的全国初级健康
管理服务网络在全面实施 ISO9001质量
管理体系、强化质量控制方面取得突破
进展，在整个健康管理行业内树立了新
标杆。为确保检查结果的准确性，新华
健康还率先实行“医生+助检”双检制质
量控制模式，杜绝体检过程中的质量隐
患，提高了客户满意度。徐燕


