
每个人的创业史都是一部
辛酸血泪史，猫小姐和兔先生
也不例外。

最心酸的是开始做跑腿的
时候，刚花 4000 多元买的电动
车丢了。“那么贵本来还不舍得
买，但是因为电瓶够大，能跑足
一整天，就狠心买了。丢车那
天下着大雨，我去一家私人烘
培店拿顾客定的蛋糕，来回就5
分钟，车就不见了，当时心疼得
要死。”

做外卖快递时，什么单都
接，有时候东西特别娇贵，运输
特麻烦。“有一回一个顾客订了
一个高高的彩虹蛋糕，其实路
程很短，但路不平，运到的时候

蛋糕变成了比萨斜塔，最后我
们和顾客一起把蛋糕吃掉没收
顾客钱。”

为了保证食材质量，兔先
生每天亲自去水果批发市场挑
选最新鲜的水果，猫小姐每天主
要负责活动策划、接单等杂事。

“男主外女主内，我们每天
都是连轴转，有时饭都顾不上
吃，但看到顾客满意的笑容，我
心里暖融融的，也不觉得累
了。我们卖的不仅仅是产品，
还是一种服务和承诺。尽管每
天很忙很累，但没有因此感到
疲倦，我们都感觉到彼此真实
的存在，为了自己的梦想，为了
证明自己的存在。”兔先生说。
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午休时间，在国贸写字楼上班的王小姐用微信向附近的一家
私房甜点“兔先生美食”点餐，不到半小时，零食甜点就送到了
办公室门口。
这家能够提供“零食外送”服务的网上店铺，是“85后”小情侣
兔先生和猫小姐自主创业开的私房甜点快送店。它没有实体
门店，全靠外送支撑，但生意非常火爆。
很多青年都有创业梦，而“85后”青年的梦总会有些不同。微
商的他们有着怎样的“另类”生意经？又如何让创业梦想照进
现实？为此，记者昨日前往实地探访。
郑州晚报记者 詹莉莉/文 马健/图

两三年前，提起创客，可能好些人还不知道他们具体做什么。但今年全国两会李克强总理做的政府工作报告，让创客这
个小众群体一下子火了。真正的创客，是坚持自己的想法并能够将其付诸实现的人，它是创业圈里的一分子。其实，促使大
家创业的初衷，多是兴趣和爱好。创业群体身上那股拼劲以及散发出来的活力，在这个社会弥足珍贵。

今天起，本报开设“创客”版。如果你正在创业，“创·人物”栏目邀你来“坐坐”，不论成功失败，来这里讲讲你的创业故
事，分享你的创业经历。还设置有“创·观点”栏目，本报搭建平台，邀请本地或行业创业大腕，与郑州创业圈现场互动。

如果你有创业项目，也可与我们联系，我们开设有“创·工厂”栏目。同时还设有“创·发布”栏目，第一时间发布国家和省
市创业政策；“创·调查”，分行业调查分析，请专家把脉。

阳光满屋的操作间、木纹
清晰的餐桌、斑驳木门改装的
写字台……这些充满个性文
艺清新的元素，可能都会成为
你爱上“兔先生美食外卖”的
理由。

面前的兔先生跟猫小姐都
戴着黑框眼镜，是标准的“85
后”。兔先生真名叫朱鑫磊，高
瘦腼腆；猫小姐叫于顿妮，恬淡
知性。问起为什么叫兔先生，
朱鑫磊显得有些不好意思，用

嘴努了努猫小姐：“你问她。”
“因为刚认识他时，他有两

颗可爱的兔牙，所以就有了这名
字。”猫小姐的眼中充满笑意。
猫小姐爱猫，收养了两只流浪
猫，所以她俨然以猫小姐自居。

猫小姐喜欢逛淘宝、玩微
信，一次偶然的机会，看到一些
微商生意搞得红红火火，而他
们都在使用订阅号来找自己的
顾客群。她就抱着试一试的心
态，开始了这个看起来有点“另
类”的方式。

“当时就感觉是个机会，传
统门店门面是固定的，顾客是
流动的，客流由人流量决定。

而我们的顾客是固定的，你只
要能在他的朋友圈多出现，控
制好频率就可以了。”猫猫说。

实际上微店的优势很明
显，与传统门面比食材更新鲜，
与线下店面比又多了送货上门
的服务。而且订阅号的优势还
在于，顾客直接下订单，有备
注，有什么要求注意的直接显
示出来。选择寿司甜点等，是

因为不像中餐较麻烦，而且携
带方便，私房甜点的包装技术
已经十分精美成熟。

猫猫说，写字间里的白领
和在家带孩子的主妇是他们的
主要服务对象。

除了可以送货上门外，他
们还向顾客提供进口零食外卖
服务。顾客可通过网络和电话
等方式订购。

两人选择创业，算是机缘
巧合，也算是误打误撞。

兔子家是做跑腿起家的，
2013 年 10 月，他们经营私人订
制，主要帮大家代购跑腿。刚
开始是兔先生单干，一人一车，
老板兼员工。虽然做得简单，
却赢得许多顾客的青睐，没两
个月，“兔子家”在微博界火了，
兔先生一个人忙不过来，便把
女友猫猫拉上了船。

猫小姐辞了工作，谁知两个

人却更忙了。“那段时间订单多
了真的特别兴奋，经常接单到半
夜都接不过来，回到家都已经是
半夜，身体虽累心却不疲惫。”

去年 6 月，“兔先生美食”开
始转型。他们去全国各地寻找美
食储备自己的仓库，再利用原有
的快递资源自己配送，实行“购买
配送一条龙”模式。“转型的决定
做得挺慎重的，一方面觉得公司
已经有相当大一部分的忠实顾
客，转型后他们是否接受；另一方

面，如果不转型，公司就可能看不
到前景。”猫小姐特别认真地分
享起自己的转型经历。

一点点摸索、转变、改进、
外卖配送和自己货品配送同时
供应，然后慢慢不接外卖配送
的单。兔子店的私房美食生意
很快上道，有时一天能卖掉几
十单，但每天从早上睁眼一直
忙到晚上12点多，“忙得没有私
人时间，连谈恋爱的时间也全
部用来工作了。”

每天跑腿送东西发现商机

微信订阅号保证客流量，白领主妇是常客

联手创业的兔先生和猫小姐

一年多积累4000多名好友顾客

从去年正式创业到现在，
短短一年多的时间，经历了摸
索、更新、改进，他们已经有 20
多种寿司、5 种饮料和甜品，以
及自己的明星产品和整齐的工
作服。从开始的一人一车到现
在 7 人的小团队，从最开始的
简单配送到现在火爆的明星产
品、地市开出两家分店。由于
服务热情周到，商品新鲜丰富，
他们的生意很好，每天下午 3
点就停止接单。不少顾客都成
了兔子和猫猫的朋友，时不时
给出不错的意见。如今他们的

公众微信上积累了 4000 多名
好友顾客。

“这样的营销模式之所以
能成功，除了成本低，最重要的
还是味道要好，否则就吸引不
到回头客，生意想做下去自然
就难了。”猫猫说，顾客在吃到
每一种新品之前，都有几十种
被否定掉。为了做好一款产
品，需要我们不停地试吃，“有时
候明明已经吃撑了，麻木了，却
还得品尝。”猫猫抱怨说，自己已
经胖了20斤。她回头调皮地问
向兔子：“这算不算工伤？”


