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二手车市场交易量逐年增长 互联网+二手车模式开启

加足马力 电商纷纷开上“二手车”
消除中间环节，信息更加透明，卖家和买家都会得到更多实惠
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正是由于目前二手车买
卖过程中存在的各种弊端，也
使得各二手车平台找到了“切
入口”。郑州大学管理工程学
院电子商务系主任赵亮介绍，
在二手车电商中，C2C只是一
个 新 兴 的 业 态 ，其 他 还 有
B2C、C2B、B2B等模式。

二手车车源一般都是分
散在城市里的车主，此外就是
4S店和租赁公司。

赵亮介绍，从 5 年前开
始，二手车电商就产生了，目
前全国有 150 多家，其中知名

的有优信拍、车易拍、平安好
车、开心二手车、赶集好车、人
人车、车王等十几家。B2B模
式代表为车易拍和优信拍；
B2C 模式的代表则是广汇好
车、车王等，C2C则以赶集好车
为代表；C2B模式的代表则是
平安好车、开心二手车。“其实
对于企业来说，模式则会随着
企业的发展发生变化。”赵亮分
析，但是无论哪种模式，都有利
于消除中间环节，使信息更加
透明，对卖家和买家来说，都
会带来方便和实惠。

随着汽车的普及，大家换车的频率也开始高起来。正是看
中了二手车市场，诸多电商开始纷纷进军这个领域，开拓下
一个“蓝海”。而郑州目前的汽车保有量已经与广州等一线
城市持平，截至去年，以近280万辆的保有量在全国名列第
十。这也使得二手车电商平台对郑州青睐有加，平安好车、
人人车、车王等相继落地郑州，日前，赶集好车登陆郑州，专
攻二手车C2C市场。对于消费者来说，无论是哪种模式的
二手车电商，都能在各大二手车电商的角逐中获取更多的
便利和实惠。
郑州晚报记者 徐智慧

C2C：个
人与个人之间的电子商务

B2B：企
业对企业之间的营销关系

C2B：消
费者对企业之间的电子商务模式

B2C：商
业零售直接面向消费者的电子商务模式■
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解
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而这些二手车电商，几乎在
郑州都有落地。究其原因，吸引
他们的无疑就是郑州巨大的市
场。据郑州市交警部门公布的
数据显示，从 2005 年初到 2014
年底，郑州市机动车保有量从76
万辆增至 278 万余辆，10 年增长
了 200 万余辆。目前郑州的机
动车保有量已经与广州等一线
城市持平，超过了西安、武汉、合
肥等周边省会城市。

全国有 35 个城市的汽车保
有量超百万辆，北京、成都、深圳、
天津、上海、苏州、重庆、广州、杭
州、郑州 10 个城市超过 200 万
辆，郑州汽车保有量排名第十。

随着汽车增加，二手车市场
日渐活跃。由于工作需要，刘先
生要把两年前买的 15 万元左右
的速腾卖掉，换一辆奔驰。开
始，刘先生朋友准备接受这辆
车况良好的速腾，后来没有成

交。刘先生托朋友在朋友圈四
处找买主，费了不少周折，后
来，刘先生还是选择了一家二
手车平台把车卖了出去。把车
卖给收车的中间商，由于对行
情不了解，自然担心受中间商
压榨；卖给熟悉的人，有时候并
不一定有那么好的运气，而且
价格上也不好斤斤计较。以
后，或许有更多的买家卖家选择
二手车平台进行交易。

电商开始“烧钱” 纷纷进军二手车市场

有关数据显示，2000 年至
2013年，二手车市场的交易量从
25.17 万辆上升到 520.33 万辆，
增长了 20 倍,交易金额已达到
2916.49 亿元的规模。中国汽车
流通协会统计,2014 年全年累计
交易二手车 605.29 万辆,同比增
长 16.33%。交易额 3675.65 亿
元，同比增长26.03%。

今年 3 月，赶集网旗下赶集
好车宣布进入郑州市场。它采

用C2C网络交易模式，让车主直
接把车卖给个人买家，消除了黄
牛、4S 店、二手车商等中间商的
利润空间，节省的费用让利给买
卖双方。据赶集网相关人员披
露，赶集好车仅 4 个月的时间，
环比增长超过300%。目前该项
目正迅速在全国扩展，除了郑州
之外，还同时进入上海、沈阳、苏
州、天津等 14 个城市。赶集好
车项目共节省出 15%的交易费

用让利给买卖双方，其中卖家收
益可比市场价高 8%~10%，买方
则会节省 5%~7%的购车费用。
为了构建买卖双方的信任，赶集
好车对车源进行了严格的限制，
规定平台上卖方的车只能是 6
年 10 万公里以内的个人二手
车，并建立了专业化的车辆评估
检测团队；为了减少买方在购车
时的麻烦，赶集好车项目人员会
全程陪同交易，免费代办过户。

郑州汽车保有量全国前十 众多二手车电商看好

刚进入汽车时代，目前我
国新车和二手车的销售比例
为3∶1，而其他发达国家的比
例则为 1∶0.7。未来 5 年，随
着市场的变化和人们消费理
念的改变，二手车市场会有很
大的增长。

“二手车电商行业目前还
没有一个龙头老大，所以未来
还有很多问题需要解决。”作
为诸多的二手车电商，目前有
哪些问题需要解决呢？赵亮
认为，这个时代是用户说了
算。从买方来说，二手车电商
首先就是解决评估问题。谁
来评估？“谁会让消费者放
心？如何让消费者相信你所

出示的评估报告？目前来说，
评估还是第三方平台进行，它
是否会与上游有利益挂钩
呢？一旦挂钩，就会失衡。需
要有一个部门来推动这项工
作。这也是一个瓶颈。”赵亮
说，其次是有没有售后跟踪服
务，出现了问题有没有回收体
系。再次是明确谁对二手车
电商进行监管，应该有个明确
的监管部门，出台明确的交易
规范，出现问题找谁解决。“所
以，要撬动二手车这个上万亿
的市场，哪种模式并不重要，
重要的是存在的问题是否得
到很好的解决，要做的工作还
很多。”赵亮说。

二手车电商发展
要增加评估报告的可信度


