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顾问档案：工商银行郑州郑上路支行理财经理，金融理财师
（AFP）。她在理财经理岗位获得多项荣誉：2014年营业部先进个人、
营业部优秀理财经理、省行私人银行先进个人。
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张鹏云 2014年度中原十大卓越明星理财师

这几天，市场像是坐了过山车。
先是上周五几大利空，后是4月19日
央行决定继续普降存款类金融机构
存款准备金率。本周一，中国股市沪
综指一举创下一个半月最大单日跌
幅，A 股成交额突破 1 万亿元再创历
史天量。

张鹏云认为，自上证综指登上
4000点后，“强势、震荡、新高”成为市
场新特征，牛市格局不变。一方面，沪
深两市成交额持续维持在万亿元之
上，如此巨额成交势必会放大市场震
荡幅度。另一方面，强势格局并未改

变，即便出现大幅调整，因后续承接力
量充沛，市场当前格局仍得以维系。

“二季度市场热点已从创业板
和中小板转换，估值洼地将是下一
个热点，比如银行，比如国企改革，
持有中小盘和创业板基金的客户可
以逢高减仓，如遇回调可以分批建
仓国企改革、消费、医药、军工等题材
基金。如果市场是慢牛的话风险会
降低，快牛风险加剧。建议基金客户
设一个收益心理预期，比如 20%，及
时落袋为安，不贪婪就不会疯狂。”张
鹏云建议道。

设定收益及时收手

“我觉得理财师一定要体现在为客户理财，而不是单纯只给客户做银行理
财产品。鸡蛋不能只放一个篮子里，但有些篮子里是一定要放鸡蛋的。”作
为被工商银行河南省分行营业部誉为“最能战斗理财师”称号的张鹏云，无
论市场如何轮动、是牛是熊，她始终坚持给客户做合理的资产配置。在她
的帮助下，不少客户的资产都获得了较高收益。 郑州晚报记者 倪子

在保本前提下
追求高收益

“没有难做的客户，只有不努
力的理财经理。”这句话用在张鹏
云身上再合适不过了。

一开始接触私营业主客户张女
士时，她在张鹏云所在支行的资产
有 80 万元，而且只存活期和定期。
张鹏云得知张女士属于保守型客
户，在他行还有大额存款。如何帮
张女士做好理财配置，为郑上路支
行揽储作贡献，张鹏云作了一番努
力。然而，经历近半年的邀约，张女
士才最终答应与张鹏云见面。

“当时资本市场行情还不是很
好，我就先配置了保本理财，债券
基金。正好赶上债券基金的牛市，
在短短 20 天，绝对收益 10%，关键
是及时落袋为安。在债券暴跌时，
空仓度过，保证了张女士资产的收
益。”经过这件事，张女士和张鹏云
建立起了良好的信任关系。不仅
将她在他行存的 1000 多万元资产
一把转到郑上路支行，还和张鹏云
成了无话不谈的好朋友。

张鹏云介绍说，她给张女士配置
了20%的保险、30%股票基金、打新
基金、30%私行产品，在一季度行情
中，30%的收益已落袋为安。“高收益
是要承担高风险的，我认为投资应该
在保本的前提下追求较高收益，一定
要降低风险。眼光要独到，方向要正
确。”张鹏云如是说道。

眼光独到方向正确

工商银行
启动信用卡质态提升活动

为方便有车族客户使用，工商银行
总行近期启动牡丹交通卡、ETC卡产品质
态提升活动。此次工行将从提升卡片额
度、开展阶段促销活动和打造互联网服务
平台3个方面来提升牡丹交通卡、ETC卡质
态。一是对符合条件的交通卡客户进行主
动外呼调额工作；二是推出“牡丹交通卡、
ETC卡升级工银爱（I）车信用卡，四重豪礼
刷不停”阶段促销活动；三是逐步建立互联
网金融服务平台，提供汽车资讯、试驾陪
练、购车优惠、保险优惠、交通罚款、ETC充
值等多项功能和应用。 李欣

交通银行员工
帮助客户脱离资金诈骗

日前，客户谭某收到一条代办大额
信用卡的短信。想办信用卡的谭某便与
短信上的“陈经理”进行了联系，“陈经
理”告诉客户只要在银行新办一张储蓄
卡，开通电子银行业务，便可为其办20万
元额度的信用卡。但由于“陈经理”频繁
要求客户重复操作，引起了谭某怀疑，最
终谭某拨打交通银行客服电话挂失。交
通银行柜员在了解事情经过后，确定了
这是一起利用伪基站对客户手机植入病
毒的诈骗方式。为确保资金安全，柜员
将客户的资金转账至其家属卡中，避免
了一起资金诈骗事件的发生。 全权

民生银行获
最佳手机银行用户体验奖

近日，艾瑞咨询揭晓 2014~2015 年
度金瑞奖评选结果，民生手机银行荣获
最佳用户体验奖。民生手机银行凭借开
通便捷、操作简易、功能丰富、特色鲜明、
安全性高等优势赢得了客户的青睐。目
前，民生手机银行客户数已突破1450万
户，交易量稳居银行业前列，户均交易笔
数和金额远超同业平均水平，活跃客户
占比已突破65%。 温恬

建行善融商务平台
引进“中粮我买网”入驻

日前，“中粮我买网”在建行善融商
务的专营店正式运营。客户在善融商
务个人商城即可直接购买中粮的粮油
米面、有机食品以及各种海外直采的进
口食品，善融商务还将联合专营店不定
期开展团购等优惠活动。 张新乔

华夏银行
服务质效持续提升

2014 年，面对复杂的经济金融形势
和经营环境，华夏银行坚持深化改革创
新、推进结构调整、提高服务质效，继续
实施“中小企业金融服务商”战略，持续
打造“华夏服务”品牌，发展质量不断提
升。2014年，该行创新贷款期限和还款
方式，推出小微企业年审制贷款等产
品。在同业首推“平台金融”业务模式，
依托自主研发的支付融资系统（CPM），
围绕平台客户批量开发小微企业，提供
全方位电子化金融服务，初步形成对小
企业的金融服务优势。 华郑

招商银行
推出员工持股计划

近日，招商银行推出渐进式广泛参
与的员工持股计划。4 月 10 日晚间，招
商银行发布公告称，该行董事会审议通
过以非公开发行股票方式实施员工持
股 计 划 的 预 案 ，拟 发 行 不 超 过 43,
478.2608 万股 A 股普通股，募集资金不
超过60亿元人民币，扣除发行费用后全
部用于补充核心一级资本。该员工持
股计划对象为董事、监事、高级管理人
员、中层干部、骨干员工等，人数不超过
8,500人，以现金认购。 李瑞香

■理财快讯

4 月 16 日，河南金融工会组织召开
河南金融系统先进单位（集体）个人表彰
大会，共表彰了74个先进集体和92名先
进个人。其中，获得河南金融五一劳动
奖章46人，河南金融五一劳动奖状集体
29 家，河南金融模范职工之家 31 家，职
代会制度建设示范单位13家，河南金融
优秀工会干部36人，河南金融优秀工会

积极分子 8 人，全国金融五一劳动奖章
两人，全国金融五一劳动奖状1家。

作为河南金融系统广大职工的桥梁
和纽带，河南金融工会形象地将自己喻
为河南金融系统广大职工的“娘家人”。
大会上，中华全国总工会主题团委员、中
国金融工会党组副书记、常务副主席张
东风向受到表彰的先进集体和先进个人

表示祝贺，并要求金融系统各级工会组
织和广大工会干部要发扬光大全省金融

“豫军”的奋力拼搏精神。
河南银监局党委书记、局长王泽平

希望全省金融系统各级党政继续关心、
支持工会工作，“面对面”依靠职工，“心
贴心”关怀职工，“实打实”成就职工。
倪子 李擎

周一大盘早盘先探后攻，午后快速
回落，尾盘有所缓解。盘中宽幅震荡成
功回补了上周五向上跳空缺口，两市总
成交量大大提高，达到1.8万亿元，出现
历史天量。盘面上，南车、北车双双借
利好出逃，是引发大幅震荡的主要原
因。技术上，虽然趋势仍未改变，但需
要加强阶段风险意识。

周二大盘小幅低开，主板蓝筹发力，
午后一路持续上扬。盘面上，板块涨多跌
少，酿酒、互联网、多元金融、证券、航空涨
幅居前。个股普涨，至收盘，不计ST股，
两市共有 150 只个股涨停，2 只个股跌
停。技术上，大盘在确认5日线支撑后，
强势反弹，量能也恢复到常态。

上周的打新资金逐步回流，再加上之
前的踏空资金涌入，资金面充裕，另一方
面，今日周一、周二两日成功回补缺口，总
体上形态没有改变，但是目前点位来说，高
位震荡，缩量上扬的概率较大，个股和板块

也呈现分化态势，总体上说风险大于机会。
总之，大盘仍有上冲动能，创业板经

过前期调整，部分板块或有反弹机会。但
个股分化明显。在防范风险前提下，把握
市场结构性机会。操作上，一方面控制仓
位，不盲目追高。
另一方面，关注银行、
券商、地产以及煤炭
有色等板块。（以上投
资建议仅供参考）
东海证券明星投
资顾问 张维


