
泰康人寿
长葛高效理赔15.23万元

4 月 2 日，家住长葛市的任先生收到
泰康人寿的理赔款 15.23 万元。此前，妻
子徐女士不幸患重病身故。泰康人寿高
效服务，仅用6天时间就完成整个理赔流
程。据悉，2009 年 3 月，徐女士为自己投
保一份泰康“卓越财富 2007”终身寿险，
年缴保费 6000 元，保额 12 万元。2012 年
5月，徐女士不幸罹患尿毒症，并于今年3
月不幸身故。接到报案后，泰康人寿理
赔人员帮助家属收集理赔资料。仅用 6
天时间就完成整个理赔流程，将 15.23 万
元理赔款交到家属手中。 王若谷

中国人寿
组织发起“悦读奖”

中国人寿一直为构建书香社会而努
力，倡导和鼓励员工多读书、读好书，并组
织发起“中国人寿悦读奖”活动。据悉，凡
阅读爱好者均可参与“中国人寿悦读奖”活
动，读者需公开发表不低于1000字的读书
笔记，在文中提及申请“中国人寿悦读奖”，
并将读书笔记的正文、链接发送至“中国人
寿悦读奖”豆瓣小组参与评选。评审委员
会由媒体和专家成员组成，每周评选出一、
二、三等奖各一名，并进行奖励。 刘富安

太平洋保险
获诚信品牌示范企业

近日，由中国质量万里行促进会主
办的中国质量诚信品牌论坛在北京召
开。太平洋保险集团旗下子公司太平洋
产险和太平洋寿险凭借诚信的客户服务
质量、消费者较高的认可度，双双获得中
国质量万里行促进会授予的“全国质量
诚信品牌示范企业”称号。本届中国质
量诚信品牌论坛主题为“新常态”质量诚
信新内涵：推动诚信建设·服务“四个全
面”，论坛上发布了《2014 年中国质量现
状调查报告》《2014年中国质量诚信产品
与服务质量明察暗访情况通报》。 王矗

客 户
问：我在网
银 上 通 过

“活期转账
汇款”向他
行 账 户 转
账时，输入

的收款账号是正确的，但为什么页面
会提示“账号不正确”呢？

95533答：我行个人网上银行
的“活期转账汇款”服务是指建行账户
之间的转账汇款服务，您通过该服务
是无法办理跨行转账的。若您想向其

他银行的账户转账，请通过“跨行转
账”服务进行操作。具体操作步骤为：
登 录 建 行 个 人 网 上 银 行（www.ccb.
com），依次点击“转账汇款—跨行转
账—建行转他行”→点击“建行转他
行”后，进入跨行转账首页，请仔细阅
读页面上对于“建行转他行”和“建行
转他行（加急）”两种转账方式的转账
额度、手续费、到账时间及收款行信息
的介绍后，选择对应功能下的“现在转
账”→按页面提示输入相关要素后，点
击“下一步”→确认转账信息，验证网
银安全工具后即可完成交易。倪子

驻马店市保险行业协会
借力网络平台规范行业行为

2014年，驻马店市保险行业协会在河
南保监局的指导下，开发了驻马店市保险
营销员业内流动信息查询管理平台。该
平台通过综合各会员单位营销员管理平
台的在职、离司信息和业内违规展业处罚
记录，集中透明展现了流动信息，各公司
通过该平台可以在互联网上直接通过输
入身份证号码查询营销员目前的在职单
位信息、业内流动信息及业内违规展业处
罚记录。同年11月，驻马店市保险行业协
会推出《驻马店市人身保险公司营销员业
内流动自律公约》。通过公约及平台，逐
步规范驻马店市保险营销员业内流动行
为，促进驻马店市保险业又好又快发展。

人保财险驻马店市分公司
加快“以客户为中心”全面转型

作为驻马店市成立最早，目前保费规
模最大的国有控股财产保险企业，人保财
险驻马店市分公司占驻马店市财险市场
份额的31.01%，在14家财险市场主体中
稳居市场第1位。2014年，公司累计承担

保险风险责任856多亿元，各项赔款支出
2.58亿元，缴纳各项税金3386万元。近年
来，该公司围绕着“以客户为中心”全面转
型的策略，公司各项服务工作迈上了新台
阶。人保财险驻马店市分公司在全市拥
有15个分支机构，共享全国1万多个机构
网点，320多个地（市）级承保、理赔/客服中
心。目前，公司客户服务电话实行24小时
全 天 候 服 务 ，只 要 拨 打 95518 或 者
4001234567即可享受到从购买保险到理
赔服务等各环节的保险服务。

平安产险驻马店中支
小额直赔服务开辟行业先驱

2015 年 1 月 23 日零点，中国平安
“新高铁”车险理赔系统全面上线，意味
着平安进入了以“人”为中心的“等客户”
车险理赔新时代。驻马店张女士的车辆
在平安产险投保，3 月份发生一起双方
事故，造成轻微三者人伤，张女士在慌忙
中拨打了平安客服电话 95511，客服人
员接到报案后将通话连线到LCC线上直
赔团队，经过直赔团队的专业询问，对三
者伤情进行专业判断后，直接将 600 元

赔款支付到张女士账号。“新高铁”理赔
服务的最大变化点在于通过细分客户需
求、案件类型、案件风险，并多样组合服
务场景，为客户提供量身订制的差异化
理赔服务。“新高铁”理赔系统还植入了
OCR 识别功能，通过读取照片，自动识
别信息，减少人工操作，降低错误率。

中华联合驻马店中支
创新服务客户是王道

走进中华联合驻马店中心支公司营
业网点感受到大堂经理及工作人员微笑
服务。中华联合驻马店中心支公司总经
理郑申说：“中华联合驻马店中心支公司
出单大厅获得 2014 年中华财险总公司

‘十佳百优’金牌服务窗口。创新客户服
务是王道，把服务做好了，才能吸引客
户。”此外，作为农险方面的专家，中华联
合保险在专业领域默默耕耘 28 年，农险
业务覆盖 86 个品种 602 个产品，为国家
建立健全农业支持保护体系、完善农村
金融服务、健全农业风险补偿机制，乃
至保护粮食安全等方面都作出了自己积
极的努力。
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■保险资讯增强保险服务能力，助推经济健康发展

驻马店保险业发挥大作用
日前，河南省保险行业协会联合河南省
11家主流媒体开展“新闻媒体走进保险
业”系列活动，本次抵达驻马店市。分别
对驻马店市的人保财险、平安产险、中华
联合等公司进行了深入探访。至2014
年12月底，驻马店市保费收入累计达到
50.29亿元，其中产险市场保费收入累
计10.69亿元，同比上升13.21%。
行业整体实力显著增强。
郑州晚报记者 倪子 张俊
通讯员 赵晏 彭培基


