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彻底消除以往的门槛和壁垒

据悉，除法律规定情形外，法
院对符合法律规定条件的民事起
诉、行政起诉、刑事自诉、强制执行
和国家赔偿申请，一律接收诉状，
当场登记立案。

张立勇要求，全省法院要从解
决实际问题入手，全面清理和废止
不符合法律规定的立案“土政策”，
彻底消除以往工作中的门槛和壁
垒。要坚决杜绝不收材料、不立案、
不下裁定的“三不”行为，这种“不立
不裁”的错误做法；坚决杜绝在立案
时，对原告的起诉进行实质性审查。

绝不能让当事人一等再等

要严格区分起诉标准与胜诉
标准，立案受理时只能进行形式审
查，即从形式上审查原告的起诉有
无明确的被告、有无具体的诉讼请
求和事实根据，以及是否属于受案
法院管辖；坚决杜绝久拖不立，原
则是当场能够判定起诉、自诉和申
请符合法律规定条件的，当场登记
立案，当场不能判定是否符合法律
规定条件的，应当在法律规定期限
内决定是否立案。

搞不清楚是否符合法律规定条

件的，要在法定期限内先行立案，绝
不能让当事人一等再等；坚决杜绝
挤牙膏式告知，对提交的材料不符
合形式要件的，要及时释明，以书面
形式告知，防止口头表达不清，或者
事后是否告知了说不清楚；要一次
性全面告知，绝不能让当事人来回
跑路；坚决杜绝把原告交纳案件受
理费作为立案必要条件。原告应当
预交而未预交案件受理费的，法院
应当通知其预交，通知后仍不预交
或者申请减、缓、免未获批准而仍不
预交的，裁定按撤诉处理。

有案不立，一律追责问责

张立勇表示，今年，省高院将
针对冷横硬推、吃拿卡要等问题，
开展专项巡查，对于顶风违纪的，
坚决查处一批、教育一批、惩戒一
批。省高院将加强对实行立案登
记制的监督，对于群众举报或媒体
曝光的“三不”行为，即不收材料、
不予立案、不下裁定的行为，一律
按照相关规定问责。

目前，省法院正在积极建设诉
讼服务网和12368热线电话系统，建
成开通后，将通过网络和电话接受群
众举报。凡是举报有案不立，又未向
省法院请示报告的，一律追责问责。

昨日，贺女士来电称，她是一
位幼儿教师，最善于和孩子们沟
通，想和她成为朋友；黄女士来电
称，她是一位精神科心理医生，帮
助不少青少年进行心理疏导，积累
了大量的这方面的经验，她想帮帮
陈先生的女儿；李先生来电称，他
家离陈先生家不远，他的爱人每天
在家照顾孩子，可以让妻子没事
时，就去陈先生家找陈先生的女
儿，一起坐坐聊聊，成为好朋友；穆
女士来电称，她家也是单亲家庭,有
一个女儿，想让两个孩子多联系
下，成为同龄的好朋友。

昨日下午，郑州如家心理咨询

公司的专家、知名的心理疏导老师
姚爱云女士与本报联系，姚女士称，
现在不少孩子或轻或重患有自闭
症，自闭症的孩子有多种表现。轻
度的自闭症不影响学习，但他们越
来越不愿与别人交往；较重自闭症
患者不但不与别人交往还影响学
习；重度的是不去上学，自己把自己
锁在屋内，连家长也不想搭理。

“我要和陈先生联系，对孩子
有个初步的判断，看他的女儿是
哪一种情况，最后选择对孩子最
适合的心理疏导方式，让小姑娘
成为一个爱学习、爱交往、朋友多
的孩子。”

帮办
生活有难题、工作不顺心、政策不清楚、感情遇波折……生活里，难免遇到各式各样的难题。
拿起电话拨打 致电我们，说出您的难题，让我们为您排忧解难。96678

包包落在面馆快一个月，没想到店老板一直妥妥保管着
员工拾金不昧，还能加工资，老板说：

“做人最重要的就是讲诚信”
网友点赞，夸老板是“中国好店主”
4月22日下午，网友@judy张小静发微博：一个包丢了20多天了，今天去吃热干面的时候
随口问了一句，没想到老板一直还给我留着，因包里有4S店保养卡，老板还曾去4S店询问
无果。这家老汉口热干面，大家多多捧场，主要是老板太好了。
微博发布后在网上引起热议，大家纷纷给拾金不昧的面馆老板点赞。还有网友直接夸奖老
板是“中国好店主”。郑州晚报记者 张翼飞 文/图

昨日9点多，记者来到黄河南路与熊儿
河路交叉口的老汉口热干面馆，听说是来采
访，店主郭长利有些不好意思，他觉得只是
做了任何商家都应该做的事，不值一提。

郭长利是湖北武汉人，43 岁。他出生
于杂技世家，曾多次到国外演出，4 年前他
来到郑州开热干面馆。

他说，来店里吃面的人很多，绝大部分

是年轻人，虽然年纪轻轻，“马大哈”可不少，
经常有人将物品落在店里。

一开始店里没有安监控，他和员工捡到
物品只能妥善保管，等失主来找。但有些物
品遗忘后，是被其他不讲究的食客顺手牵羊
了。为此，一年前店里安装了 4 个监控探
头。员工捡到东西，都先到探头下面照一
下，然后放在吧台保管，也方便警方调查。

“这些年，不知道捡了多少东西了，大
到钱包手机，小到钥匙茶杯，我们都妥善保
管着。做人最重要的就是要讲诚信，我招
工也是如此。客人就是我的衣食父母，他
们来吃饭，我才有钱养家。我对员工们说，
客人落下的东西绝不能贪占，一旦有违反，
交由公安机关处理，绝不袒护；如果员工拾
金不昧，我将对其奖励和加工资。”郭长利

严肃地说。
一年前，郭长利店里招了一名 17 岁的

学徒工。一次，他捡到客人丢下的手提包上
交，但客人清点时发现少了一部手机。郭长
利找到小学徒，责令他将手机还给客人并道
歉。这名学徒工被开除了，他以此为戒，教
育员工要诚实守信，拾金不昧。从那以后，
这样的事情再也没有发生过。

20多天前，郭长利收拾桌子，在地上捡到
一个红色的女士挎包，直到打烊时也没有人来
找。第二天，根据包里卡上的信息，他将包拿到
阿卡迪亚社区服务中心，打开后发现里边有
400多元现金，两张奥迪4S店汽车保养卡，每张
面值3000元，还有储值卡、会员卡等，但就是没
有失主联系方式。后来社区民警在公安网上
查询也没找到失主联系方式。

郭长利只好将包妥善保管，期待失主上
门寻找，这一等就是近一个月。22日上午，
一名年轻女孩吃过面后随口问了一句：“前
段时间，你们有没有捡到一个红色的小包？”
她就是失主张小静。郭长利忙说：“找你找
得好辛苦啊，你终于来了……”

失主张小静回忆说：“3月26日上午，我
来店里吃面，之后就坐高铁回了许昌老家。
10 天后，回到郑州，要给爱车保养时，却发
现装有两张保养卡的包找不到了。后来想
起可能忘在面馆了，但想已经这么长时间
了，再找回来基本没什么希望。22日，又来
吃面时，就随便问了问，万万没想到，好心的
店老板不仅妥善保管，而且多方寻找。我真
是不知道该怎样表达感激之情，只能发微博
号召大家都来吃面。”

“事情虽然小，但真的很难得，如果大家
都能这样以诚相待，生活就太美好了！”离开
面馆时，张小静向郭长利伸出了大拇指。
线索提供 李先生 （稿费50元）

“做人最重要的就是要讲诚信”

员工拾金不昧，会奖励和加工资

■“谁来开导17岁单亲女孩”新闻追踪

小陈姑娘，你会有很多好朋友的

好店主郭长利（左）和失主张小静讲述包失而复得的经过。

5月1日起，法院立案审查制变立案登记制

绝不能让当事人来回跑路
省高院：有案不立，一律问责

按最高人民法院要求，5月1日起人民法院将全面实行立案登记制，对
法院依法应该受理的案件，做到有案必立、有诉必理，保障当事人诉权。
昨天下午，省高院对外发布，此前召开的全省法院立案登记制度改
革电视电话会议上，省高院院长张立勇强调，只要符合法律规定的
一律接收诉状，当场登记立案。对于群众举报或媒体曝光的“三
不”行为，即不收材料、不予立案、不下裁定的行为，一律按照相关
规定进行问责。 郑州晚报记者 鲁燕

4月22日，本报报道了家住桐柏路西站路上的陈先生，因女儿进入青春
期后，他作为单亲父亲，无法与女儿沟通，看到女儿却越来越孤独，希望
找一位了解心理学的女士，为女儿进行心理疏导。不少热心阿姨和同龄
的姑娘来电，都愿意帮助她，和她成为朋友。郑州晚报首席记者 徐富盈


