
20152015年年55月月55日日 星期二星期二
统筹：安学军统筹：安学军 编辑：刘烜安编辑：刘烜安
美编：王小羽美编：王小羽 校对：薛梅校对：薛梅

A10

平均每天接20多个电话，被称为“最贴心的李警官”
利用QQ、微信等与居民打成一片，微博粉丝上万
连“对警察从没好感”的居民都成了她的得力帮手

“你付出的越多，收获的就越多”

她是个有心人，将警民联系页张贴到每个楼栋门口，找她很方便；她胆很大，在警务室办了个消防体验室，好评如潮；她“网瘾”重，是
郑州市第一个在新浪微博认证的社区民警，偶尔也会卖萌；她还是公益达人，组建了爱心公益社……
她叫李敏，在人口过3万的普罗旺世小区是家喻户晓的“女明星”。从2011年3月担任普罗旺世社区民警以来，她走遍了辖区每个
角落，尽心化解矛盾纠纷，为居民办实事、送温暖，被居民称为“最贴心的李警官”。她说，“你付出的越多，收获的就越多”。
郑州晚报记者 石闯 文/图

在国基路上有个社区叫普
罗旺世，从一期到七期，居民人
数已过 3 万，然而，这么大的社
区却只有一个社区民警，她就是
市公安局东风路分局民警李敏。

“我热爱生活，真诚热情，还
喜好读书音乐和旅游，我会成为
您生活中的朋友、亲人，我是普
罗旺世的片警李敏……”李敏
2011年3月刚到小区时，为让居

民尽快熟悉她，就自制了别出心
裁的“凡客体”警民联系页，上面
有她的照片、职责、电话、QQ号、
24小时报警电话等。

她将联系页张贴在了普罗
旺世 100 多栋楼的每个单元门
口，让居民一回家就能看到。至
今每天平均都要接 20 多个电
话，有生活求助，也有家长里短，
她都一一耐心倾听。

郑州市有 800 多名社区
民警。作为青年人的李敏
个性强，不服输，她认识到
社区民警接地气，大有可
为。那么，怎么做才能更好
服务居民呢？她想了很多。

2013 年 5 月，李敏联合
金水区消防大队在普罗旺世
小区警务室二楼建立起“消
防体验室”。体验室内有各

项消防器材、各种消防知识，
还有深受孩子们欢迎的消防
交通工具模型。周一到周五
上午，接待来参观的商户和单
位，周六和周日也会接待预约
的辖区居民。

当年 12 月，全省消防负
责人齐聚普罗旺世进行了参
观和视察，对这里的消防工
作赞不绝口。

李敏负责的小区每季度
都要组织一次对居民的家庭
用电、防火、燃气等方面的安
全排查，并主动联系相关部
门统一时间，集中对水、电、
气、暖等设施进行维护、维
修，对居民进行安全防范宣
传。这些举措使人人树立起
了消防安全意识，至今未发
生过一起重大消防事故。

李 敏 并 不 满 足 ，利 用
QQ、微博、微信等网络虚拟
了一座“金桥”。

“普罗旺世的李警官”
是李敏在微博和 QQ 上的名
字。2011 年 3 月，李敏注册
新浪微博，成为郑州市第一
位被新浪认证的社区民警
微博；她开通了警务 QQ，加

入了普罗旺世业主群等十
几个 QQ 群；在搜房网的普
罗旺世论坛建立了李警官
在线论坛。为了和居民沟
通，她偶尔也会卖萌，说些
潮话，和居民打成一片。

李敏利用微博发布日
常警情提示、户口政策、安
全防范知识、民警日常工

作和生活，让其成为一个
展示公安民警良好风貌
的载体。她的微博粉丝
数 为 12460 人 ，很 多 居
民每天都会与她在微博
上 互 动 ，咨 询 买 房 入
户、孩子上学入户、暂
住证办理等问题，她都
尽力给予解答。

“ 社 区 工 作 琐 碎 而 繁
杂，你付出的越多，收获的
就 越 多 。”李 敏 说 这 是 她
最 切 身 的 感 受 。 小 社 区
大 社 会 ，在 这 方 寸 之 间 ，
李 敏 却 像 进 入 一 个 无 垠
的世界，尽展青春的才华
与风采。

“青年人应该有担当，
有爱心，从自身做起，举手
之劳，可以感染更多的人。”
作为社区民警，4 年多来，也
许没有侦破大案后的鲜花

和掌声，但她拥有一片对辖
区群众的赤子之情。她不
知走过了多少路，不知踏破
多少双鞋，用她的热情将警
民心与心之间的距离拉得
更近。普罗旺世的居民也
都记住了这个面带微笑、性
格开朗的“女明星”。

李敏说，有一次，同是
民警的丈夫外出办案，李敏
又凑巧被临时抽调集中行
动，偏偏此时孩子生了急
病，不停地咳嗽并伴有高

烧，老母亲一人在家，应付
不了。李敏急得团团转，就
马 上 向 社 区 的 姊 妹 们 求
助，等她急匆匆地赶到医
院后惊呆了，有两个姊妹
几乎是全家出动，十几口
人有的陪老人和孩子，有
的在划价取药，有的和医
生讲述病情，李敏反而插
不上手了。此情此景，她
再也控制不住眼泪了：“世
上还有比这种自然平淡的
情意更珍贵的吗？”

去年入冬，普罗旺世小
区周边马路上总有农村进
城卖菜的商贩露宿街头，
夜晚巡查看到他们，李敏
总是一阵难受，她就与一
些热心人商量发动居民，
来多买一些菜，让他们早
回家。

由于人缘好，为居民办
事不遗余力，所以她很有一
番号召力，居民购买很踊
跃，场面很感人。她组织辖
区居民成立以爱心奉献、调
解邻里纠纷为主的公益社，
也非常活跃。

李敏也因爱岗敬业、忠

实履职，先后获得郑州市优
秀人民警察、市优秀志愿
者、省第二届“119 消防奖”
先进个人、省巾帼标兵民
警、省“三八”红旗手等荣
誉。3 月，她又入选第三届
河南公安“十大忠诚卫士”
候选人。

“凡客体”警民联系页贴到每个楼栋口

至今未发生一起消防事故

每天利用QQ、微博和居民互动

“青年人应该有担当，有爱心”

李敏创办消防体验室，向辖区居民宣传消防常识。

有一位名叫刘燕的居民，打
通她的手机后毫不客气地说：

“我对警察从来没好感，你这是
不是噱头，”李敏倒也爽快：“你
说话很直，和我性格很像，我们
接触一下，你感觉感觉。”也就是
这个对警察不屑一顾的女子，接
触李敏后彼此间的情意火速升
温，很快就成了李敏社区工作的
强力帮手，白天巡查、夜晚巡逻、

调解纠纷、扶危助困等，都要求
主动参与其中。

2011 年 10 月，辖区居民何
大姐找到李敏，让其帮忙寻找失
散多年的亲人。受此重托，李敏
利用业余时间在全市派出所帮
助找人，通过细心查找，终于找
到了失散 34 年的亲人，让何大
姐一家人实现了团聚，在偌大的
小区里一时传为美谈。

“对警察没好感”的居民成了她得力助手

姓名：李敏
入职年份：1995年
职业：社区民警
声音：青年人应该有担当，有爱心，从自身做起，举手

之劳，可以感染更多的人。


