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经八路执法中队对违章商户开具整改通知

省委常委、市委书记吴天君在不同场合多次强
调：把“四项基础制度”建设和长效机制结合起
来，使二者相辅相成、互为促进。自2012年开
始，金水区经八路街道作为首块全市网格化管理
试点，他们以恒久之韧性固化之，以创新之利器
细化之。去年底，市区再次把网格化工作“排头
兵”经八路街道办事处，指定为推行“四项基础制
度”建设的试点单位。由此，以网格化管理为抓
手的长效机制建设与“四项基本制度”建设互为
融化，互为彰显，升华到新常态。
郑州晚报记者 王翠 通讯员 姚淼 文/图
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这两天陈辉有点忙，忙啥
呢？陈辉是建文新世界商厦的
副总，原本一直忙活的都是工
作上的事。从 4 月份开始，陈
辉有了新身份，作为经八路和
黄河路沿线商户的代表，成为
街道商会“网格活动组组长”。

通过商会这个载体，实现
街道与商户的无障碍对接。“街
道原本就有商会，但参与进来
的人并不多，今年 4 月我们开
始将商会延伸至网格，形成街
道商会、社区分会、网格活动组

三个层面，有啥问题组织解
决。”宋春景是经八路街道统战
委员，对未来的商会工作信心
满满。目前，经八路街道办事
处已有54个商会网格活动组。

这种商会模式，实际上就
是“三段式”决策。所谓“三段
式”决策说白了就是“老百姓的
事老百姓自己商量着办”，即决
策前做到“一征”，了解群众诉
求；决策中做到“三议”，保障群
众参与；决策后做到“两公开”，
强化群众监督。通过该决策，

建立了网格事务民主科学决策
长效机制。

体育社区的“网格民主议
事堂”，也是典型的社区“三议”
机构。黄河路 90 号院是一个
老旧小区，4 栋楼 200 多住户，
私家车 100 多辆，泊车位缺口
很大，社区采取居民代表议事
会，有效解决停车难问题。体
育社区群众骨干马启敏表示：

“现在社区的很多事情我们都
参与了，也能做主了，我们从心
底里赞成这样的制度。”

左邻右舍免不了磕磕碰
碰。为了缓解这些小矛盾，

“三类三级一庭”机制应运而
生。街道依托网格“三调联
动”（人民调解、行政调解、司
法调解）体系，建立了“三类三
级一庭”的网格矛盾调解化
解长效机制。

【三类】街道通过合理划分
三类矛盾纠纷，科学分配调解
化解力量

第一类是对邻里纠纷等常
见多发型矛盾纠纷，由网格调
解力量负责调解化解。第二类
是对疑难复杂矛盾纠纷和信访
重点人群，由警官、法官、检察

官和社区律师组成的司法队
伍，会同各级网格长共同调解
化解。第三类是涉及专业领域
的纠纷，如拖欠农民工工资、医
疗纠纷等，由专业性人民调解
组织负责调解。

【三级】街道通过精心组建
三级工作队伍，落实调解化解
责任

在三级网格，建立由楼栋
长、党员、热心群众等参与的群
众调解队伍。在二级网格，依
托市、区职能部门下沉人员和

“三官一师”专业力量，组建行
政和司法调解队伍。在一级网
格，组建由医院、企业、物业等

专业人员组成的专业性矛盾纠
纷调解队伍。

【一庭】街道通过灵活开设
社区巡回法庭，提升调解化解
水平

4 月 30 日 上 午 ，教 育 社
区巡回法庭开庭，对该社区

“深蓝数码印刷公司围墙影
响 群 众 采 光 ”一 案 进 行 审
理。法庭以社区法官为主，
专 职 调 解 员 、群 众 代 表 为
辅，社区“益邻律师工作室”
无偿为双方提供法律援助，
这个“家门口的法庭”，不仅
方便快捷，而且还大大降低
了群众依法维权成本。

5月6日上午，街道生活文化
服务中心“串珠元素”手工班正式
开班，未来，活动定期在文联社区
托老站活动室开展。生活文化服
务中心是街道“3671”便民服务体
系的“亮点”，便民、娱乐，让居民
生活红红火火，也让网格便民服
务长效机制有了用武之地。

“3”即三级网格——在一级
网格开展行政服务中心和生活
文化服务中心建设，在二级网格
打造社区便民服务站，在三级网
格打造便民服务点。为群众提
供政务、生活文化服务及各类特
色服务。

“6”即6类服务——以二级
网格为单位，为辖区群众提供政
务、生活、卫生、文化教育、公益、
治安安全六类便民服务。

“7”即7个面向——面向青
少年、老年人、贫困人员、残疾人、
下岗失业人员、刑满释放和社区
服刑人员、无主管楼院居民，开展
各类个性化特色服务。

任砦社区的“颐和家园”托
老站、残疾人康复站，是面向辖
区老年人和残疾人的专业服务
机构，站内不仅设备齐全、功能
完备，还聘请了专业人员为老年
人、残疾人提供餐饮、康复、养生
等服务项目，受到了社会各界的
一致好评。

“1”即一个平台——打造街
道“幸福家园”（微信）便民服务平
台。通过微信平台发布便民信
息、组织便民活动，引导群众就近
享受各类便民服务，吸引更多的
群众参与社区事务、社区活动。

高清洁受聘成为文联社区的
督导组成员，每天时不时在社区
内转悠，巡查过程中，发现辖区内
张贴有平安保险业务员的招聘广
告，人员工资虚高，觉得此广告为
诈骗广告，高清洁抄下广告内容
并上报给社区，经社区调查发现
此广告确实为诈骗信息后，出动
清除所有广告，为辖区内的安稳
及时打了一剂“预防针”。

目前，街道网格工作群众督
导组共计 118 人。其中街道层
面 22 人，并将其分为“督导一、
二、三、四和督导机动组”，成员
由 50 岁以下共 5 人、50 至 70 岁
共 15 人、70 岁以上 2 人组成；社
区层面督导组成员共计 96 人。

所谓“一聘”，即选聘群众担
任网格工作督导员；“三督”，即以
公开促监督、以明责严监督、以制

度保监督。通过“一聘三督”把老
百姓监督引入网格，党员干部工
作做得好不好、实不实，群众说了
算。真正做到了依靠群众加强党
风政风监督检查长效机制，依靠
群众建立长效机制。

网格化管理长效机制和“四
项基础制度”建设的有机融合，
既互相弥补了劣势短板，又实现
了优势最大化。“2015 年以来，我
们立足网格化管理长效机制取
得的既有成绩，重点着力于网格
化管理长效机制和‘四项基础制
度’建设的有效嫁接融合。我们
按照‘载体鲜明、重在融合，相辅
相成、全面推进’的原则推进工
作，真正实现了长效机制的制度
化、‘四项基础制度’建设的长效
化。”经八路街道党工委书记周
纪斌说。

“三段式”决策，老百姓的事儿自己说了算

“三类三级一庭”，巧妙化解百姓矛盾

社区居民开心参加活动

“3671”便民服务体系，街道服务有了“打包派送”

“一聘三督”，党员干部做得好不好群众说了算

【
镜
头
一
】

昨日上午，经八路街道执法中队副队长胡海亮，
与队员和网格巡查员再次走访了纬一路和纬三
路卖鸭蛋三轮车流动商贩及纬五路万帮炒货突
店经营等9处曾存在违反城市管理规定行为的门
店。其中，发现绿色大果园突店经营现象反复，
新增一家玉趁文具百货有突店经营行为。胡海
亮当场下达整改通知。

【
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5月8日下午，省委社区居民在社区活动室举
行了花展，而现场中所有的花都是心灵手巧
工作坊成员手工制作，居民可以从中选取送
给自己的母亲。活动吸引了辖区70多名群
众参与，其中还有名101岁的老妈妈。

四项基础制度建设，即完善基层民主科学决策制度和机
制、矛盾调解化解制度和机制、便民服务工作制度和机制、党
风政风监督检查制度和机制。

啥叫四项基础制度？■政策小贴士


