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郑州大学附属郑州中心医院
护理工作实现三个转变

5 月 11 日下午，郑州大学附属郑州中
心医院系列纪念活动拉开帷幕，该院承办
的郑州大学庆祝“5·12”国际护士节首届

“百名护理标兵”表彰大会暨护理学科“创
新·发展高峰论坛”，郑州大学全部附属医院
悉数参会。各附属医院及校医院主管人员
围绕本院的护理专业特色领域的现状及发
展作了精彩的主题发言。郑州大学附属郑
州中心医院10名护士被评为“百名护理标
兵”，并受到表彰。

5 月 12 日下午，郑州大学附属郑州中
心医院区域医联体还举办了纪念“5·12”

国际护士节暨医师节日常工作情景表演
及表彰大会，对优秀集体和个人进行了
表彰，并由医联体成员单位和医院各科
室人员奉上精心编排的日常工作情景
剧。一幕幕扣人心弦的抢救场景，一幅
幅温馨和谐的医患场景……博得了参会
人员的热烈掌声。

据悉，依托中心医院区域医疗联合体
护士协会，医院创新了医联体护理同质化
管理模式，自2013年起对62家医联体的护
理质量定期开展质量巡查、教育培训，达到
了协同发展、共同提升的目标。

“医护一体”护理模式，全程提供个性化诊疗服务

郑州大学党委副书记、工会主席李兴成为中心医院荣获郑州大学首届百
名护理标兵称号的护士代表颁奖

郑州大学附属郑州中心医院党委书记丁凡为医联体2014年度示范护理
单元颁奖

“5·12”护士节，护理战线标兵受表彰

急诊医学部的情景剧表演再现了急救工作者与死
神赛跑的日常工作场景

早到的天使
NICU收治的早产宝宝，体重只有760克，血管细如发丝、皮肤菲薄如

纸样透明，护士顺利为宝宝置入了PICC（经外周中心静脉穿刺）管道，保证了
静脉营养的顺利输注，减少了宝宝反复穿刺的痛苦和妈妈的担忧。子宫般的鸟
巢、适宜的温湿度、柔和的光线、尽量减少的噪声、轻柔集中的操作、哭闹时的安
慰，都是对早产宝宝最温暖的呵护。图为护士在为早到的天使更换血氧饱和度
探头，防止其皮肤损伤。

疑难伤口上门护理
护理的伤口，温暖的人心。成

立疑难伤口、造口护理门诊，组建疑
难伤口治疗小组，她们开展无痛换
药技术，湿性愈合、手术切口换药，
减轻伤口瘢痕……用精湛的专业技
术护理患者的伤口，以足够的耐心
给予指导帮助。她们延伸服务，风
雨无阻，在平凡的岗位上诠释着护
理人员对患者的关爱。图为护理人
员冒雨上门为患者进行伤口护理。

最纯真的爱
5岁的壮壮尽管很多感情无法用语言表达，但

每看到照顾他、陪伴他的泌尿外科二病区薛磊姐姐
时，脸上总是浮现出满满的幸福。当壮壮痊愈出院
时，他用一个吻表达了他纯真的爱。

PICC打开生命通道
郑州大学附属郑州中心医院静脉治疗专科小组于2013年开展了

超声引导下MST-PICC置管新技术，为危重症、长期输液、化疗等患者
解决了血管通路难题，提升了该院的静脉治疗技术水平。图为该院静疗
专科小组成员在李春红护士长的带领下，正在采用这种新技术为RICU
严重呼吸衰竭的病危患者PICC置管。该患者外周血管条件极差，一侧
锁骨下静脉闭塞，静疗团队在超声引导下从另一侧成功置入PICC，紧急
情况下为危重患者打开了生命通道，使该患者得以成功抢救。

心电图在家做
郑州大学附属郑州中心医院

2013年开通的远程心电诊疗技
术，极大地方便了基层医疗机构及
居家患者的心电诊疗需要，使患者
足不出户就能享受到三级甲等医
院的专家团队诊疗服务，患者非常
满意。郑州大学附属郑州中心医
院业务副院长李保林带领医院家
庭随访人员走进一位老人家中，现
场为老人做远程心电图检查，3分
钟后检查结果就通过心电图机发
送到现场，患者对此项业务的开展
赞不绝口。

白衣天使似家人
工作时，她是抚慰病痛的白衣

天使；下班后，她是细腻温柔的平
凡母亲。护士与母亲的爱都倾注
在这一行行细密的针脚中，全部给
予了患者，只想看到失去满头秀发
的她们重绽笑颜。图为乳腺甲状
腺外科护士为化疗患者缝制帽子。

护理是诊疗工作的重要环节，护理的
质量直接关系到诊疗服务的质量，关乎患
者的生命和直接感受。

近年 来 ，郑 州 大 学 附 属 郑 州 中 心
医院在护理工作方面不断锐意进取、
推 陈 出 新 ，一 个 个 以 人 为 本 的“ 首
创”，刷新着患者的就诊体验，满足患
者的就诊需求。

全省首创的“医护一体全程分层级”
优质护理模式，实现了护士在一个护理计
划中的角色转变，实现了医护人员对患者
病情的全程跟踪。

在郑州大学附属郑州中心医院的所
有病房，医生、护士同时查房，在医生询问
病情的同时，护士开始抽血、测血压；医生

开医嘱的同时，护士不时提出建议，并立
即记录执行。

这是一次护理服务模式的重大创新，
医院建立临床护士分层级管理模式，形成
护士长、护理组长、高级责任护士、初级责
任护士的人员梯队，并将医生纳入优质服
务工作中。

两名医生、4 名护士组成一个医护一
体责任组，每个责任组共同查房、管理病
人，对负责的患者一包到底，全程负责，保
证为患者提供整体的、连续的、人文的、个
性的诊疗服务。

这个模式，彻底改变了以往护理工作
中流水作业的现象，每名患者基本上拥有
了专属的医生、护士。

她们柔弱的身躯“冲锋”在救死扶伤的一线，她
们甜美的笑容给患者无尽的温暖……在医院，
护士就是一道如此美丽的风景线，她们身体力
行地实践着人道主义精神，以爱心、耐心、细心
和责任心对待病人。一年一度的“5·12”国际护
士节，郑州大学附属郑州中心医院举办系列纪
念活动，弘扬南丁格尔精神，深化“病人的需要是
第一位的”服务理念。
从“医护一体全程分层级优质护理服务模式”到9个
护理专科小组、4个护理专科门诊的成立，在郑州
大学附属郑州中心医院，护理工作一直以病人为
中心，进行着不断的创新与改革。
多年来的不懈努力，医院护理工作实现了三个转
变：护理理念从只关注生理护理转变为人本护
理、护理模式从功能制转变为责任制、医护配合
从并列型转变为融合型，患者满意度大幅度提
升，医疗纠纷逐渐减少。
郑州晚报记者 邢进
通讯员 王建明 封宁/文 靳巍巍/图

医护人员献爱心
他们是医护人员，他们也是普通

百姓，面对病魔掠夺生命的残酷他们
不会麻木不仁；面对无钱医治的年轻
患者他们真的有情有义！温暖、感动
传递着他们坚持的信念与大爱！图
为医护人员为身患癌症患者捐款。

中心医院区域医疗联合体成员单位——新华医院
表演情景剧《忠孝抉择》

郑州大学附属郑州中心医院手术部医护人员表演
情景剧《无痛就医不是梦》

护士节优质护理服务，是无微不至的，护理工
作的创新，也永无止境。

为了给患者提供更为专业的护理服
务，郑州大学附属郑州中心医院护理部在
院内成立了疑难伤口、造口换药、静脉治
疗、重症护理、糖尿病护理、慢性病护理等
9 个护理专科小组。每个专科小组设一
个组长，成员是来自医院不同科室、在这
方面有特长的护士，护理部主任杜慧平
说，医院一直提倡的优质护理服务分为两
个层次，一个是基础护理，一个是专科护
理，与医院学科的逐步专业和细化的趋势
相同，为了让不同疾病患者得到更为专业
的护理，护理也在不断地向专科化方向发
展，“不同学科小组的成立，充分发挥了领
头羊的作用，有利于我们在各科疾病的护

理方面做得更优、更专、更精、更尖”，带动
医院各个护理专业的发展。

在人们的印象里，坐门诊的
都是医生，但是在郑州大学附属
郑州中心医院，有 4 个门诊却是
护士“坐镇”的。为了满足出院
后的慢性病患者需求，郑州大学
附属郑州中心医院于 2013 年率
先 成 立 了 疑 难 伤 口 、
造口、PICC 置管、糖尿
病 及 其 他 慢 性 病 患 者
门 诊 ，为 这 部 分 患 者
开 展 门 诊 换 药 、健 康
指 导 及 护 理 咨 询 业 务 ，
使出院后的慢性病患者也
能得到专业的护理。

人本医疗
仁爱传承


