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据招行内部人士透露，田惠宇现在
最关心两个问题：一是风险，二是客户。

万物溯其源。企业兴衰史上的成功
者，无一不是站在客户的角度考虑问题，
特别是当前利率市场化、金融脱媒、资本
市场大发展，以及中国居民消费升级、中
国企业走出去等，都深刻地改变着客户
的资产负债表，银行必须因势而变。

内有“一体两翼”的战略协同体系，
外有田惠宇在“同业金融讲话”透露的深
度经营同业客户的合纵连横策略。可以
看出，招行希望打通一条贯穿于财富管
理、投资银行、资产管理的循环增值的价

值链。这样，公司、同业在资产组织与经
营方面的专业能力与零售十几年积累的
财富管理的优势对接，能够实现价值的
最大变现。同时，由于能为客户提供一
站式的金融服务，客户也能实现可持续
的价值增值。

或许，脱媒时代，我们会看到招行重
塑出另一个新的“招行”：一个因应资本
消耗更轻的内在发展要求，立足于招行
自身资产负债表的招行；另一个是因应
客户需求变化，立足于客户资产负债表
的招行。当零售之王遇上资本市场，我
们看到的，是银行业出现的创新价值。

立足客户资产负债表

建设银行
教您用储蓄卡办证券业务

客户问：我原来的证券交易账
户为网银E账户，现在想变更为储
蓄卡账户，应该怎么办呢？

95533答：建行个人网上银行
提供了 E 账户的证券交易账户变
更服务，只要您的储蓄卡为建行
网上银行的签约账户，您即可通
过网上银行的“E 账户—变更证
券交易账号”菜单，将证券交易
账户由 E 账户变更为储蓄卡。具
体的操作步骤为：登录建行个人
网上银行（www.ccb.com），依次点
击“我的账户—E 账户—变更证
券交易账号”→页面返显您的证
券交易账号，请您通过“可变更
账号”下拉框选择您需要变更的
网银签约储蓄卡卡号→确认账
户信息，校验网银安全工具，证
券交易账户变更成功。变更成功
后，您即可使用储蓄卡办理证券业
务了。倪子

“我想找一个业务能力强的理财
师制定理财规划。可是我的钱少，不
能成为大牌理财师的客户。”不少市民
都有这样的感触。

值《郑州晚报》创刊 66 周年、改版
13 周年之际，本报《TOP 理财》精心打
造一项全新读者互动活动，“晚报理财
班”正式成立。凡加入理财班的市民，
我们将提供免费的理财讲座。指导市
民正确、科学理财，帮助您解决日常理
财中的困惑和问题，同时为您挖掘更
多的投资理财机会。每个担纲主讲的
理财师不仅在市场上身经百战，而且
都各有“绝活”。除了“晚报理财顾问
团”的专家成员，本地各大金融机构的
理财师、分析师也都将是主讲阵容，让

您和理财专家面对面零距离交流。
同时，本报将邀请知名理财师根

据读者自身情况，免费量身打造理财
方案。怎么样？这么诱人的资产增值
机会，您可一定要抓住。请关注《TOP
理财》官方微信（ZZWBTOPLICAI）或
者拨打热线56568142进行报名。

您只要将工作、月收入、存款和日
常支出、目前的个人投资负债等情况，
以及近期、中期或远期的财务目标告
诉我们，我们就会特邀省内知名的理
财专家根据您的实际情况和所要求的
财务目标，为您量身定做一个最适合
的理财方案，帮助您尽快实现自己的
财务目标。“晚报理财班”人数限制为
66人，数量有限，请把握好机会。

俗话说：“你不理财，财不理你。”如今，不少手中有闲钱
的人都会想着买点理财产品，以求跑赢通胀、实现财富
增值。然而，你会理财吗？你真的会理财吗？5月底，
为迎接《郑州晚报》创刊66周年、改版13周年，本报
《TOP理财》将推出系列特刊，以回馈读者长久以来的
支持。即日起，本报特开设“晚报理财班”，
邀请理财专家为您进行理财知识的补习，
一对一为读者设计理财方案。欢迎广大读
者积极报名。郑州晚报记者 倪子

“e+”时代中的新金融
作为“互联网+”时代创新的重点领

域，互联网金融已经成为浪潮，全新的金
融业态所带来的颠覆和挑战，甚至“倒逼”
传统金融业进行变革。作为互联网金融
的先行者，传统银行更是担当起主要推动
者的角色。而在保险领域，互联网技术在
移动终端的运用很大程度上改变着传统
保险的业态和营销模式，已逐渐打破传统
保险产品和服务的局限性。当然，互联网
金融的创新也影响到了证券行业，股民们
如今大多已不再跑到证券公司炒股，而是
通过手机客户端完成开户、交易等业务。

与此同时，作为国民经济中的重要力
量，小微企业举足轻重，它在创新发展过程
中需要更加贴心、更加快捷的融资服务。
毫无疑问，普惠金融与小微企业发展紧密
相关。普惠金融如何满足小微企业需求？
在发展普惠金融的道路上，金融机构又如
何借着“互联网+”的大趋势，寻找切实可行
的小微企业普惠金融发展之道呢？这一
切，金融机构也在积极探索、研究。

作为河南历史最悠久的都市报，无论
是品牌影响力还是全媒体产品，《郑州晚报》
一直全面影响着郑州，同时也见证和记录了
郑州发展的每一次心跳。值此《郑州晚报》
创刊66周年、改版13周年之际，郑州晚报

《TOP理财》特别策划推出《新金融——“互
联网+”时代中的创新与变革》社庆系列新
闻报道活动。我们将以独特的视角、真实
的体验、客观的报道，为市民全面深度解
读当前互联网金融大发展的背景下，各大
银行、保险、证券、信托等机构在产品结
构、服务模式等方面的创新和变革。

一直以来，招行在市场上的形象
就是零售业务“特长生”。但细究其
财务数据，即使在市场最热捧招行的
2006 年至 2008 年，其零售业务年税
前利润尚不足50亿元，零售税前利润
占比最高也不过 20%上下，且波动较
大。如果说当时招行的零售强，充其
量是“矮子里面拔高个”。随着多年
来招行对零售业务持续不断地投入，
不知不觉间，招行已被市场称为“零
售之王”。

从各项指标来看，2009年到2014
年 5 年间，零售业务税前利润增长 12
倍 ，利 润 占 比 由 不 到 10% 提 升 至
40%。2015 年一季度季报数据显示，

零售利润占比 48%，进一步攀升约 6
个百分点，直逼半壁江山，实现了由
量变到质变的飞跃。

在中国经济深刻转型和金融深
化的大背景下，做零售业务最重要
的一点就是要跳出抓储蓄存款的传
统思维。而招行先行一步，较早采
用 AUM(客户资产管理规模)做零售
财富管理，并深受其益。今年一季
度，招行 AUM 余额持续快速增长，
较 年 初 增 加 3086 亿 元 ，余 额 达到
37573 亿 元 ，几 近 其 储 蓄 存 款 的 4
倍。在私人银行领域，2014 年，招行
私人银行管理资产达7500亿元，领跑
中国银行业。

从 2004 年大力发展零售业务以来，
招行 10 多年来的持续投入，为其打造了
独具特色的客户结构。从贷款结构看，一
季度，招行零售贷款增长 537 亿元，余额
突破万亿大关，零售贷款增量居股份制商
业银行之首。零售贷款占比达42%，比年
初提升近 4 个百分点。据招行内部人士
介绍，其零售贷款增量结构中，绝大部分
为住房按揭贷款，实现了“轻”者更“轻”。

在利率市场化、资本约束日趋刚性
的冲击下，当经济退潮时，承受裸泳风险
最大的也莫过于对公业务。而零售业务
此时不仅充当了稳定器的角色，还承担

起增长极的责任。从这个角度就不难理
解，招行行长田惠宇为何上任后会提出

“一体两翼”的战略定位，借以强化零售
业务的主体地位。

据悉，去年招行在组织架构、体制机
制方面都动了大手术。经过去年一年的
重塑调整，招行无论是公司金融和同业
金融的专业能力都引发市场期待，2014
年公司金融已经领跑股份制商业银行；
同业金融经过一年的“小试牛刀”就初显

“三足鼎立”的态势。从这层意义上看，
“一体两翼”正是招行为迎接资本市场东
风所打造的骨架。

日前，新鲜出炉的招商银行一季报让人惊艳：营业收入延续去年的高增长态势，同比增长达到24.16%；
在全行业净利润增速滑落到个位数的情况下，招行的数字则定格在15.22%，特别是这份成绩单还是在
未雨绸缪单季度计提127亿元高额减值准备下交出的，其含金量不言而喻。招行的逆势再起，得益于多
年以来在零售业务上的深耕以及对资本市场新机遇的准确把握。倪子 李瑞香

我国首家“零售银行”


