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只要碰上事，她都要管一管
周守凤管的“闲事”很多，社区很多人都能说上一

串。有一次，她下班路上碰见一位情绪激动的老太
太，说儿子不给她看病不孝顺。周守凤一听便拉着老
太太到附近的社区医疗服务中心拿药。医生告诉
她，老太太有痴呆症，其儿子交代过不让老太太乱
买药，怕老人吃出病来。

周守凤便带老人回家，看到她家里鸡蛋糕一兜
一兜的，有的发硬长毛，有的藏在被单下面。老人
儿子说，母亲健忘，总是买了又买，还时常买药乱
吃，自己特地交代卫生服务站不要卖药给母亲，
她便说自己不孝。周守凤在了解情况后，交代儿
子一定看好母亲，同时又帮老人联系“黄手带”，
以减轻其儿子负担。类似这样的事还有很多。

上班前先到辖区转一转问一问
周守凤的电话本上，总是不断增添新的

内容，她对数字不敏感，电话本上时常会少
记一位数，每次留电话她都会再三确认，害
怕耽误事，因为那是她联系居民的百宝箱。

她做事总是雷厉风行，绝不拖延，能
用10分钟解决的决不拖到第11分钟。

周守凤有个习惯，上班之前沿着
辖区转一圈，到楼院里看看，记下点什
么，问点什么，哪个院垃圾堆满了、建
筑垃圾没人清了、电线下垂了、下水
道堵了、楼栋长反映问题了，上班了
开始着手解决。

网格化实施后，她的担子轻
了些，又做起了老师，教网格长如
何巡查和发现解决问题。

周守凤说：“我在大街上，有
很多居民商户同我打招呼，热
情的让我惭愧，我也没帮多大
忙，只是举手之劳而已，感觉
我付出的太值得了，每天都
过得很充实一点也不觉得
空虚。”

了解她的都知道这是
肺腑之言，不尽如此，她最
怕闲着，歇几天便浑身不
得劲，自己便主动忙碌
起来。 她曾说，等退休
了，一定去当爱心调解
员，发挥余热，让社会
多份和谐，多份欢笑。

接班当“淘粪工”，一干34年
参加工作那年江学铜 16 岁，为了分担家庭的重

任，初中毕业后他便接了父亲的班儿。用当时的话
说，江学铜所从事的职业就是“淘粪工”。

由于这份工作又脏又累，整日里与粪便、污水打交
道，很是被人看不起，江学铜自己也很犹豫。但是，后
来又一想，不管做什么工作，总得有人干，别人能坚持
下来，我为什么不能？这一干就是34年。

说起曾经工作中的辛苦，他说：“分内事儿，处理的
故障太多了，好多都记不清楚了。”

回忆起家人对自己的理解和支持，江学铜觉得很温
暖。但自己对家人尤其是孩子的“失职”，又让他很内
疚。

孩子上托儿所时，他多次被所里的锅炉工“批评”。
“那时候也没有电话，联系不方便，好多次我一忙顾不上
接，就是锅炉工帮忙看着。”江学铜说。

一天有16个小时在工作
2008 年对于宋涛来说，是机缘巧合的一

年，也是艰苦创业的一年。宋涛的第一份工
作是北京一家网络销售公司，那时他对电子
销售基本一窍不通，系统的理论培训和实践操
作是书本上学不到的，他只能凭着不懈的干劲
儿一点点地摸索。

起初，宋涛只懂得把东西卖出去，解决客户
提出的问题。电商的低门槛和低要求令他明
白：服务意识虽然重要，主动的学习，敢于迎接各
种挑战才能真正使公司得到长足的发展。

那时候他把每天分为两个部分，16 个小时用
于工作，其余的8个小时用来休息、学习。

宋涛说：“电商便捷、实惠的购物体验不仅影
响到广大的用户，他们专注、合作、推崇敬业的理念
更是深深打动了我，并使我认定电子商务这个行业
一定是我未来几年奋斗的战场。”

走上了创业之路当电商
2013年，宋涛成立了自己的电子商务公司。宋涛认

为，无论是线上还是线下，都要为顾客提供一个良好的购
物体验，还原零售本质，一切从顾客出发才是企业获得成
功的根本。

短短两年时间，公司的零售额就已达到 7 亿，秋冬
旺季，企业的人数规模可达到 300~500 人。公司的定位
也在逐步发展中得到了明确，以男装、红枣、服务外包等
为主。在宋涛看来，寻找适合企业发展的销售与经营尤
为重要。

在公司成立的两年里，宋涛致力于为员工提供一个和
谐、温馨的工作环境，并给每个部门拨划资金让他们创意
自己的办公空间。宋涛认为：“传统的管理思维和制度已
经无法适应现代企业的需求，我排斥严格的阶级性划分，
在公司内推行扁平化管理。年轻时一起流汗奔波所积累
下的情感，令我觉得分外珍贵，我相信人性之中温暖的成分
更多一些。”

维修公厕34年
他记得需要维修的地方
却常常忘记接孩子

全国劳模
是怎么炼成的

从分不清快递公司
到省内最大的代运营
电子商务企业

他站在互联网的
风口做电商

5月6日，二七区环管所，一间办公室门口挂
着“江学铜学雷锋服务班”的牌子，屋内一个身影
忙碌着。初见江学铜，一张黝黑朴实的面庞，一身
带着些许污渍的工作装，衣服上“郑州环卫”四个
字赫然醒目。
如果不是对他有所了解，你一定想象不到这位毫不
起眼的环卫工人，曾经被评为“全国劳动模范”。
记者 范光华 实习生 李思远 文/图

初入电商行业，他连常用的几家快递
公司都分不清楚。然而几年后，他却
成立了河南省内最大的代运营电子
商务企业。对于有心人来说，没有到
不了的明天。
他叫宋涛，郑州人，年仅29岁的他凭借智
慧与双手，在二七区网商园创造了新一代
年轻人的传奇。
记者 范光华 实习生 李思远 文/图

她是社区副主任
也是爱管闲事的热心人

瞧瞧她这一天
忙了啥

周守凤是淮河路办事处淮河社区副主任，是一个“爱管闲
事”的热心人。她鼓囊的提包里时刻装着一个电话本，里
面歪歪斜斜记满许多电话。走在大街上，她遇到矛盾纠
纷当场调解，遇到楼院垃圾立马拿起电话找清扫员清扫
干净。记者 范光华 通讯员 郭培培 文/图

记不清荣誉，却对辖区公厕了如指掌
冬天，维修爆裂的水管，衣服能拧下冰碴；夏天，下到恶

臭的化粪池，人都要窒息；公厕堵了，用竹篾儿疏通200米，皮
手套里的手流血却没有知觉……

江学铜对这份工作付出的，不仅仅是时间和精力，还有金
钱和智慧。

为了更好地为群众服务，家境本来就不富裕的江学铜曾自
费买了摩托车，照相机。早些年，冲水式公厕还未普及，即使公
厕打扫得再干净，仍然抵挡不住刺鼻难闻的异味。

一次偶然的机会，江学铜在洗衣服时发现遇水的棉布会粘
到一起，并由此得到启发，经过多次的试验，发明了平板除臭阀。

这么多年来，在妻子的理解和家人的支持下，江学铜在工
作岗位上作了很多贡献。

若是问他得过多少荣誉，他可能不记得；但如果你问他二七
区有多少座水冲公厕、多少座环保公厕，他肯定如数家珍地给你
说的一个也不少。

如今，在二七区将近有130个公厕，毫不夸张地说，几乎每一
个公厕都有江学铜维修的痕迹。


