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邹先生今年 60 岁，最近他想把房产
信息改成和新的二代身份证号信息一致，
因为老的身份证号因为重名已经不再是自
己的了。老邹没想到更改房产信息记录，
自己一连跑了好几趟房管局。先是因为他
的房子属于房改房，必须要和妻子一起
来。可妻子已经去世了十几年，需要开具
妻子的死亡证明。然后又因为房产属于老
邹和妻子两个人，必须找公证处证明老邹
是其妻子的合法继承人；并且要把房改房
多出的面积差补上，补上后变为商品房。

老邹跑完这些事儿，昨日上午 9 点赶
到房管局排了号，最终在中午12点30分轮

到了他。可是当轮到他时，老邹被工作人
员告知，因补交面积差未到 7 天仍不能更
改信息。老邹满脸无奈：“那再跑一趟吧。”

■市民建议
“房管局的管理其实可以更科学一点，

你看每天都排这么多人，可以给类似不交
税等业务单独设个窗口，因为这些人办理
业务时间比较短，也能给一些人省下排队
的时间。”老邹说，房管局可以对各种疑难
事的办事流程进行总结公示，这样至少让
大家知道办什么业务都需要提供什么材
料，这样才能更方便民众办事。

连跑好几趟更改房产信息记录，邹先生建议：

能不能公示办事流程
让大家知道该咋办
昨日，市民邹先生来电说，过去身份证与别人的重号，办二代身份证时给改了号，
自己拿着公安局出的证明到东区房管局办理房产证信息更改，可是连跑3趟了，
事儿依然没有解决。 郑州晚报记者 张玉东

王先生的机动车轮胎被扎后，到郑州万通轮胎商贸有限公司店面补胎，店员将一
根补胎胶条插入轮胎，但是依然出现漏气现象。同时，店员不当的服务态度，引起
王先生不满。这种补胎方法是否可行？业内人士认为，轮胎出问题最好到正规店
面，采取贴片内补的方法。 郑州晚报记者 王军方 文/图

市民王先生外出办事，轮胎不小
心扎了根螺丝钉。他到花园路和北三
环交叉口东北角的郑州万通轮胎商贸
有限公司门店维修轮胎，他问价位时，
一名店员说30元钱。

一名工作人员很快用钳子将螺丝钉
拔除。店员拿出一根类似尼龙绳的东
西，两头对折后，用锐器使劲顶入破孔
中，然后说已经补好了。

“我开车快10年了，这样的补胎方
法还是第一次见到，我很担心他把孔

洞扎得更粗。”王先生对这种补胎方法
表示怀疑。

这时，店员拿着器具将液体倒在
补胎处，王先生看到有细小气泡出
现。店员先是说不可能漏气，看到气
泡后又承认就是漏气。

店员表示，可重新把王先生的轮
胎补好，但王先生不同意：“我对他们
的方法表示怀疑，对他们的技术也持
怀疑态度。即使他们采用别的补胎方
法，我也不相信。”

“我当时说，他们补过后漏气，相当于
没有补，我肯定要到其他店重新补，所以说
不给他们费用，但他们说不给费用就不能
走。一个店员还说我掏不起30元钱。”王先
生说，当时，其中一名店员还让他给他们交
充气费。“他们在充气前没有告知我充气价
格，这样强行收费不是欺诈吗？”

王先生看到店门头的电话后拨打过
去，一男子接了电话。他说自己在外地，
会了解事情经过。

随后，王先生拨打市工商局金水区分局

柳林工商所电话投诉。工商人员联系该店
老板后，老板同意免费给王先生补好轮胎。

但是，王先生依然不相信该店的技
术，特别是出现口角后，他对店面的服务
有些担心。王先生多次要求店面收下 30
元钱，并开具发票，但对方均予以拒绝。
随后，王先生离开。

昨日下午，市机动车修配管理处办公
室一赵姓工作人员说，补胎方法有很多种，

“不管哪种方法，能把胎补好就行”。如果
车辆存在质量问题，可到他们单位投诉。

柳林工商所马所长说，采用这种方式补
胎的情况确实有，有时也会出现漏气情况。

记者从网上查询到，不少网友对这种
补胎工艺持怀疑态度。

“这种补胎方法使用的补胎胶条上边
具有粘性，插入轮胎孔洞后，可很快粘合
在轮胎上，主要用于真空胎的修补。虽然
只是一根简单的补胎胶条，但是一定要选
择质量过硬的。采用这种补胎方法时需

要较高的技术含量。比如，根据孔洞的粗
细，选择适当粗细的胶条，同时还要注意
不要把孔洞扩大、不要倾斜，以免造成对
轮胎的损坏。”昨日，花园路上一家汽修店
的郭先生说，这种胶条在网上卖得很便
宜，有的只有几毛钱一根。建议市民补胎
时找正规汽修店，采用卸掉轮胎然后贴片
内补的方法，而补胎胶条则可买几根在车
上自己应急备用。

“尼龙绳”补胎后依然漏气
最好到正规店面用内补方法

补胎后依然冒出气泡，说明漏气。


