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工商银行加速谋变互联网金融

着力打造“e-ICBC”品牌

5月22日，郑州花园路正道中环广场上人头攒动，热闹非凡。在人们的一片狂欢声中，“工行融e购商
城O2O线下购物狂欢节”活动拉开了帷幕。这是工商银行河南省分行营业部组织的“融e购”商城
O2O线下购物体验活动之一，历时一天半。通过活动，更多老百姓真切地体验到了该行“融e购”商城
网上购物优势和完善的服务体系，同时也见证了该行电商平台“融e购”的发展历程，亲身体验了快捷
安全的支付“神器”——“工银e支付”。倪子 李欣
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近年来，我国电子商务蓬勃发展，市场竞争
愈加激烈。为适应新的形势，2014年1月12日，
工行“融 e 购”电商平台先期对外营业。该平台
本着特色性、便利性、专业性、安全性原则，有机
整合客户与商户、支付与融资、物流与资金流和
信息流，努力打造客户喜爱的消费平台、支付融
资一体化的金融服务平台、“三流合一”的数据
管理平台。

目前，工商银行“融e购”网上商城已汇集数
码家电、汽车、金融产品、服装鞋帽、食品饮料、

珠宝礼品、交通旅游等十几大行业数百个知名
品牌。作为银行系电商，“融 e 购”商城有着“购
物可贷款，积分能抵现，品质有保障，登录很便
捷”四大优势。

今 年 3 月 23 日 ，中 国 工 商 银 行 正 式 发
布 了 互 联 网 金 融 品 牌“ e-ICBC ”和 一 批 主
要产品，成为国内第一家发布互联网金融
品牌的商业银行，这也标志着中国最大的
商 业 银 行 已 经 全 面 加 快 互 联 网 金 融 战 略
的实施。

工商银行此次发布的“e-ICBC”互联网金
融品牌主要包括“融 e 购”电商平台、“融 e 联”
即时通讯平台和“融 e 行”直销银行平台三大平
台，支付、融资和投资理财三大产品线上的“工
银 e 支付”“逸贷”“网贷通”“工银 e 投资”“工银
e 缴费”等 8 大系列互联网金融产品，以及“支
付+融资”“线上+线下”和“渠道+实时”等多场
景应用。

经过一年多的努力，工商银行“e-ICBC”战
略已经取得良好开局，形成了规模效应和爆
发式增长。其中，定位于“名商名品名店”的

“融 e 购”电商平台，截至今年一季度，注册用
户已超过 1600 万人，累计交易金额突破 1000

亿元，交易量进入国内十大电商之列。具有
小额、快捷特点的新型支付产品“工银 e 支
付”，经过一年拓展，客户数量超过 5000 万户，
交易额超过 650 亿元，并发交易处理能力达到
每秒 1120 万笔。

作为数据依赖型行业，工商银行在大数据
挖掘应用上具有得天独厚的优势和巨大潜力，
依托商品流、资金流、信息流“三流合一”打造的
经营新模式，将使改善服务和风险管理有无限
可能。除电子银行外，工商银行在境内有近1.7
万家网点，在全球 40 多个国家和地区有 300 多
家境外机构，这是区别于其他纯“线上”互联网
企业的最大优势。

业内人士评价说，工商银行的互联网
金融选择的是一条互联网与金融相互融合
发展的路径。主要呈现出以诚实信用为基
础、以大数据应用为支撑、以网络布局为载
体的三大特点。

工商银行推出的互联网金融每一个平
台、每一项产品都将信誉至上贯穿始终。
即使在建设跨界经营的“融 e购”电商平台
中，工商银行也本着讲求信誉的原则，对商
户有较高的准入门槛，对商品有严格的质
量要求，对用户体验有持续的动态监测，对
商户不良行为实行“零容忍”，及时清退不
诚信商户。

在加快线上“云”银行建设的同时，该
行也着力加快线下“智”网点建设。利用互
联网理念和技术逐步对网点进行智能化改
造，实现“任意一点接入、线上线下互联互
通、全程响应”的一体化服务。目前正在
打造一个覆盖衣、食、住、用、行的“工银 e
生活”线下店商圈，线上通过为合作商户
搭建“前台界面”，向客户推送本区域特惠
商户和优惠信息，线下通过网点对合作商
户提供全方位金融服务，形成客户、商户
和银行互动开放的互联网生态系统，既

“为商户带来客户、为客户带来实惠”，也将
工商银行互联网金融产品更深入地融入线
下消费场景中。

首家发布互联网金融品牌

交易量跻身十大电商之列


