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互联网牵手医疗玩跨界

“把医院装进手机”

一位业内人士透露：一个成
熟的 APP 医疗软件，花费不菲，
成本大约需要 30 万元。而目前，
约有 90%的手机用户使用微信，
在规避成本和增强用户互动方
面，微信公众平台的优势就显现
出来。

“候诊区、门诊大厅、走廊墙
上都贴有微信二维码，患者用手
机‘扫一扫’，医院动态、大夫专
业特长及各种健康知识等就会一

目了然。”某医院宣传科科长介
绍，医院的设想，就是要让微信
平台成为百姓求医问药的另一个
便捷途径。

而目前在国内，能下载的医
疗健康类 App 有 2000 多款，大致
可细分为健康咨询类、健康传播
类、健康管理类等。医患互动，是
医院微信平台区别于 APP 软件的
优势。但总体来看，各家医院的
微信公众平台仍处于起步阶段。

医院APP，开辟百姓求医问药便捷新途径

挂号难、挂专家号难、看病难，一直是病人“就医难”的重要问题。解决“就医难”，除了加大医疗投入外，加快应用
现代科技、简化就诊流程也成了一大途径。刚刚过去的2014年，跨界趋势已延伸至医疗领域，移动医疗也渐成
医疗领域最热话题之一。移动医疗是什么？能为市民就医提供哪些便利？业内人士给出了答案。李鹏云

互联网牵手医疗
健康领域的跨界革命

2011 年，移动医疗概念引
入国内，好大夫发布其 APP 算
是国内移动医疗的开始，随后
春雨掌上医生、丁香园相继问
世。尤其是 2014 年，移动医疗
企业融资案例已是过去 5 年里
该领域融资案例数量总和的
近 3 倍。

仅在河南，现有的移动医
疗服务已可以让患者通过掌
上医院手机客户端，预约一周
内的门诊号，做到不出家门、
不用排队就可轻松预约。今
后，掌上医院还将实现排队叫
号功能，叫号查询和医院信息
中心实现同步对接，点点手机
就能知晓当前门诊叫号顺序，
患者完全可在周边商场、咖啡
店等候就诊，快要轮到自己时
再到诊室，从此告别无聊的候
诊时间。
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夏季是治疗外阴白斑最佳时期，为让更多
外阴白斑患者及时接受正规诊断和治疗，
河南省外阴白斑诊疗中心特面向全省征
集100名外阴白斑患者，由外阴白斑领域
权威的医学专家接诊，帮助解决让很多患
者束手无策的外阴白斑疾病。蒋晓蕾

数据 外阴白斑发病率惊人
世卫组织最新统计数据显示，全世界

患有外阴白斑的人群大约有 8000 万~1.1
亿，在发达国家有1%~3%的妇女出现了外
阴白斑的症状；而在发展中国家，外阴白
斑的发病率在一些地区竟高达6%。

河南省外阴白斑诊疗中心首席专家

尹冰寒主任介绍，在外阴白斑的治疗过

程中，只有不到 30%的患者是在专业权

威的外阴白斑医院接受规范治疗，其余

的或选择医院不正规，或是检测、治疗手

段不全面、不专业，最终导致外阴白斑治

疗反复难愈，甚至继发感染、病情恶化、

发生癌变，从而造成无法挽回的局面。

分辨 外阴白斑与白癜风有区别
尹教授介绍，外阴白斑患者会出现

外阴瘙痒和外阴红肿的症状，而白癜风

患者则不会；外阴白斑患者局部皮肤干
燥、肥厚变白、失去弹性，甚至萎缩溃
烂。而白癜风的白斑呈瓷白色斑，一般
无自觉症状；外阴白斑出现在女性外阴
部位，严重者可延伸到肛周部位，而白
癜风通常会全身性地出现白斑。

全省征集100名外阴白斑患者
据 悉 ，本 次 征 集 100 名 外 阴 白 斑

患者活动，由外阴白斑领域的医学权
威 专 家 现 场 坐 诊 。 以 专 业 专 家 专 病
专治为标准，为外阴白斑患者提供中
西 结 合 、全 方 位 、高 水 平 的 诊 疗 、会

诊服务，一站式解决外阴白斑疑难病
患者的困扰。

预 约 成 功 ，将 享 有 权 威 专 家 亲
诊；领 2000 元援助；免 3 天药费、检查
费的优惠。即日起，凡是外阴白斑久
治不愈、病情反反复复，或是病情诊
断不明的患者，都可以报名参与或者
来电咨询。

预约报名电话：0371-63227120
温馨提示：由于来院患者众多，为了

节省您的宝贵时间，请电话提前预约。

“以前拿化验单，都得在医院
自助打印。现在从手机上就能查
看、接收，再不用来回跑了。”自从
手机里安装了“掌上省医”，患者
小刘看病就成了“动动指头”的
事。小刘开心地说，医卡通余额、
每次就诊的消费明细，通过手机
即可查询。

毫无疑问，智能手机已经实
现了每天 24 小时如影随形的相
伴，而这正是很多创业者所乐见
的——他们设想了一个更美好的
未来就医场景：一个小小的外接
设备能实时监控身体的各项指
标，一旦出现异常，就会发出信

号。下一步，它将自动连接最近
的医院，帮你安排一辆救护车；在
你到达医院之前，既往的病史、心
电图、血压等多项数据已加入到
医生的病例库中。甚至，如果有
必要，你的资料会被发送到地球
的另一端，出现在某位全球知名
医生的手机上。

“这不是科学幻想，把‘医院
装进手机’正让这慢慢成为一种
可能。”从事移动互联网产业研究
的专家表示。

而对于绝大多数创业者来
说，梦想首先是从医疗健康类 App
起步的。

掌上医院，“把医院装进手机”带在身边

医患沟通
医生“无处不在，无时
不在”

想从移动医疗市场掘金者，“春
雨掌上医生”早在2011年11月就开
始描绘蓝图。它的创始人张锐喊出
的口号是“身体不适问春雨”。

这一问诊平台，“专注于医院
围墙之外的健康咨询与简单问
诊”，包括自诊和问诊两部分。在
问诊环节，用户可以通过语音、图
文等方式，向 5000 多名来自全国
的三甲医院医生提问。张锐称，
目前春雨掌上医生采用用户自由
定 价 机 制 ，“ 可 以 根 据 病 情 从
0~25 元的价格来获取医生的解
答”，报酬完全交给医生。

这种模式解决了过去互联网
问诊中“病人问诊时医生不在、医
生回答时病人不在”的就医难点，
可谓“无处不在，无时不在”。

现状痛点
提供服务多属于医疗
周边服务

不过，也有业内人士对已有
的某些移动终端提出了不同意
见。现有移动医疗模式多为对传
统模式诸多环节的拆分，服务多
属于医疗周边服务。

专家表示，一些现有移动医
疗平台的模式是将检查结果在平
台汇总，医生可以线上完成一些
诊断，“如果医生诊断过程需要摸
一摸患者的肚子，恐怕还要继续
跑医院吧”。

或许在未来的某一天，人们
身体出现不适时，如肚子疼，可以
通过移动互联端对积累了大量数
据的诸如‘机器人分诊器’描述主
要症状，从医学角度考虑，肚子疼
可能涉及胃、肠道、胰腺、腹部等
多个系统和器官病变，通过这一

‘机器’可以互动式沟通病情、并
就可能的病变部位或原因等逐个
排除，“而这，也只是一种分诊方
式，而不是诊断服务。”

制图 李丹


