
走过了发展史上具有重要里程碑
意义的2014年后，居然之家在2015续
写飞速发展的辉煌，居然之家郑州公
司总经理蔺智勇说来如数家珍：

1 月 29 日，许昌加盟店签约，
许昌加盟店是居然之家在河南地
区成功签约的第二家特许加盟
店，也将是许昌第一家集家具
和建材为一体且定位明确的
中高档卖场，必将为当地消费
者带来焕然一新的家居购物
体验和享受。

5月27日，潢川加盟店签约，潢川在
河南省县级市中发展处于领先位置，但
截至目前仍没有一个集家具、建材为一
体的综合型专业卖场，居然之家潢川加
盟店在此时应运而生，填补了当地家居
建材市场的空白，满足了当地经销商和
消费者的需求。

3 月7日~15日，居然之家推出“诚
天下信居然-千万豪礼大派送”大型促
销活动，5月适逢居然之家郑州店开业
6周年店庆，以“王者盛宴”为主题活动
推出系列大餐，一如既往以最优厚的政
策、最实惠的价格，感恩全城消费者，创
造了家居市场新一波“牛市”行情。

2015年5月29日 星期五 编辑：韩娟 美编：宋笑娟 校对：邹晓梅

B31

持续发力的“居然速度”

互联网+

更专业
更环保
更贴心

居然之家让郑州女神有特权！

“5·30女神当家日”
1亿代金券派送中！

想让你家的女神更温婉吗？想让
你家的女汉子变女神吗？居然之家郑
州店“女神当家日”于5月23日拉开帷
幕，为全城消费者量身打造一场时尚
温馨的家居购物盛宴。

5 月 23 日~6 月 7 日期间，顾客享
“女神送大礼”活动，消费满6000元获

600点购物基金券，购欧美、儿童家具
定金大翻倍。5 月 31 日 9 时~11 时，
购物再送购物卡。

5月30日当天，前100名购买建材品
类（购物需满5000元）可获赠海马莱思太
空记忆枕一个。

居然之家郑州店“女神当家日”
活动力度空前，为顾客们准备了劲爆

“女神抢爆品”，价格低至30元。
除了商户让利外，居然之家商场

也给予了大力度补贴，疯狂油卡多买
多得，百份巨奖满额即抽，千万豪礼
下单即送，530件金牛礼先购先得。

居然之家始终坚持服务创新，及
时解决消费者在消费过程中各个环节
的“痛点”问题，千方百计解除消费者
的后顾之忧，先后推出了“先行赔付”

“同一品牌同一价”“一个月无理由退
货”“送货安装零延迟”“三包期延至三
年”“明码实价”等一系列服务承诺。

为真正让广大消费者在装房子
买家具过程中能够“明明白白”地消
费，居然之家又在2012年“3·15”前夕

宣布在北京地区实施“明码实价”，成
为家居行业首推“明码实价”的卖
场。“明码实价”是指商家向消费者销
售商品和提供服务时必须公开标示
价格，并按标示价格与消费者进行结
算，不接受任何讨价还价。根据居然
之家“同一品牌同一价”的要求，这个
价格还不得高于该商品在同城其他
卖场的实际交易价格，高出的价格居
然之家负责差价双倍返还。

持续给力的“居然服务”

红星一哥
带给红星速度与激情
访红星美凯龙中原区域副总经理
郑州商场总经理王岩
在郑州家居圈，提起红星一哥，大家很容易就会想到王岩，作为红星美凯
龙中原区域副总经理、郑州商场总经理，这些年来，年轻睿智的王岩跟
随红星这辆超级战车，南征北伐，战功赫赫，无论是操盘长沙红星美凯
龙，还是掌舵郑州红星美凯龙，王岩以其优异的表现，奠定了自己在行业
中的地位。赵青/文 慎重/图

破解难题：投巨资改造停车场

个性使然：“我只是个善于学习的人”

认识王岩的人，无不佩服他敏锐的
市场洞察力。即使家居市场面临困惑，
不少企业减缓了发展脚步，然而，作为

“红星少帅”的王岩从未被这些困惑所
迷惑，在他的带领下，红星美凯龙在郑
州的步伐迈得更加坚挺、有力，而红星
美凯龙的业绩也在不断改写，王岩又一
次在自己家居职业生涯中，写下了浓浓
的一笔。

王岩透露，今年，红星美凯龙郑州
商场将围绕营销、服务、学习三方面
努力：

加强资源整合，扩大营销渠道。对
于身处一线家居卖场，如何吸引来顾
客，转化为实实在在的消费力，成为今
年年初王岩执掌红星美凯龙郑州商场
后，选择亟待突破的第一关键点。王岩
成立厂商联合营销中心，把各品牌商拉
进来，可谓一举多得，不仅提升销量，也
促进了和客户的沟通。此外，红星美凯
龙郑州店今年还加强了与设计师的互
动，成立设计师会员俱乐部，为消费者

带来更具附加值的置家消费服务体验。
升级服务体系，提高口碑影响力。

为有效地保持与粉丝的互动，提高口碑
影 响 力 ，红 星 美 凯 龙 郑 州 店 推 出
M-style 会员制度，成为红星美凯龙会
员即可享受积分抵现、会员专享 8.5 折
等专属权益，今年下半年，还会出台更
多为粉丝定制的专属优惠。采访中，

“黏性”是王岩提到最多的一个词，他认
为，这个“黏性”不仅是增加顾客的忠诚
度，还有商户的认可。上任伊始，王岩
就从商户反映强烈的“带客拉客”行为
进行整治，每个店设立固定导购，并不
定期派出“神秘客”进行抽察，发现违规
商户就给予处罚。

优化培训学习，助力企业壮大。
通过专家讲座、职业经理人分享、辩论
比赛等方式，加强学习，提升综合素
质。王岩认为，在这个处处面临挑战
的时代，对自身进行战略调整、转型、
升级非常重要，也才能找到更多的发
展机遇。

掌舵郑州商场，摆在王岩面前的，
还有停车难题，尤其在遇到重大促销节
点时，这一困境更加突出。王岩决定投

入巨资，给现有停车场升级改造，安装
智能管理系统，有效掌控车辆信息，实
施停车场有效管理，改善购物环境。

王岩帅气的脸庞上总是给人胸有
成竹的感觉，不过他总是谦虚地说，一
切成绩的取得都离不开团队合作，我只
是善于学习。

王岩的创业历程并不富杂。大学
一毕业就来到摩托城管委会，单位虽然
不大，只有 12 个人，可都是行业的资深
人士，如今谈起这5年经历，他还心存感
恩，学会了很多为人处世之道。

年轻的心总是想有更大作为，因
为不安于太舒适的生活，2007 年，王岩

跳槽来到红星美凯龙郑州商场，从此
他和“红星”这个名字紧密相连，一步
步从最基层的职员，做到了红星美凯
龙郑州店的高层。2012 年，王岩转战
红星美凯龙长沙商场，在他和团队的
运作下，红星美凯龙长沙商场迅速蝶
变，打出的系列营销组合拳震惊业
界。2015 年年初，王岩又被委以重任，
以中原区域副总经理、郑州商场总经
理的身份，带领红星美凯龙持续发力，
让其家居龙头的地位不可动揺。

进入2015年，居然之家连连爆出猛料：1月29日，许昌加盟店签
约；5月27日，潢川加盟店签约；3月7日~15日，居然之家推出“诚
天下信居然-千万豪礼大派送”大型促销活动；5月适逢居然之家郑
州店开业6周年店庆，又以“王者盛宴”为主题活动推出系列大餐，
奉献给所有支持居然之家发展的消费者和经销商。赵青


